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Uso de la información financiera en la toma de decisiones financieras
Using the financial information in making financial decisions

Este artículo presenta los resultados de una investigación de carác-
ter cuantitativo con alcance descriptivo, correlacional, explicativo y 
transversal que pretende encontrar cuál es la relación del nivel del 
uso de la información financiera y la toma de decisiones financieras. 
Para tal fin, se elaboró un instrumento de 33 ítems, el cual fue aplica-
do al personal directivo de las instituciones adventistas de la Unión 
Mexicana del Norte. Para comprobar la hipótesis nula principal se 
utilizó el coeficiente de correlación r de Pearson, se encontró un 
valor r de .679 y un nivel de significación p de .000. Como resulta-
do, se concluye en que los líderes de estas organizaciones utilizan 
casi siempre la información financiera para decidir en actividades de 
inversión y financiamiento.
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This article presents the results of a quantitative research with power-
ful descriptive, correlational, cross-explanatory and that aims to find 
what is the relationship of the level of use of financial information 
and financial decisions. To this end an instrument of 33 items, which 
was applied to management of Adventist institutions of the North 
Mexican Union was developed. To test the null hypothesis principal 
correlation coefficient was used Pearson r an r value of 0.679 and a 
significance level of p of .000 was found. As a result, we conclude 
that the leaders of these organizations almost always use financial 
information to decide in investing activities and financing.
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Introducción

Ante el veloz ritmo de una economía 
global, administrar una empresa es una 
actividad que se ha hecho más compleja 
que nunca, porque debe existir un mane-

jo óptimo de los recursos humanos, finan-
cieros y físicos que hacen parte de ella.

Independientemente de su objetivo, 
en todas las empresas se lleva a cabo 
el proceso de administración de los re-
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cursos, y es el gerente o director el res-
ponsable de tomar las decisiones conve-
nientes para el alcance de los objetivos 
organizacionales. 

Gitman y McDaniel (2007) mencionan 
que todas las decisiones de las activida-
des de los negocios tienen consecuencias 
financieras. López Galindo (2000) señala 
que los estados financieros de una com-
pañía deben ser una herramienta que 
contribuya a la toma de decisiones en las 
empresas.

La gestión financiera de las organiza-
ciones no lucrativas que desarrolla cierto 
tipo de actividades empresariales enfren-
tan también este desafío. Las institucio-
nes de la Iglesia Adventista del Séptimo 
Día conformada por colegios, universida-
des, empresas de alimentos, asociaciones 
y misiones generan información financie-
ra y enfrentan constantemente el desafío 
de tomar decisiones para el manejo ope-
rativo, el crecimiento y desarrollo organi-
zacional. 

La Iglesia Adventista es una institu-
ción sin fines de lucro establecida en 206 
países y actualmente posee aproximada-
mente 17 millones de miembros en todo 
el mundo. Tiene su sede en Silver Spring, 
Maryland, EE.UU. Su estructura organiza-
cional está representada en cinco niveles: 
iglesia local, asociación o misión, unión, 
división, y asociación general, pertenece 
también a la IASD un conjunto de escue-
las, hospitales, industrias de alimentos e 
imprentas. La Unión Mexicana del Norte 
se encarga de organizar a las asociaciones 
y misiones que se encuentran en la zona 
norte de México. Actualmente tiene sus 
oficinas en Montemorelos, Nuevo León y 
está formada por cinco asociaciones, una 
misión y 44 instituciones educativas. 

Las instituciones adventistas como tal 
generan información financiera muy útil 

que debe ser tomada en cuenta como 
una herramienta para la eficaz toma de 
decisiones financieras. Por ello, es de 
interés del investigador conocer cómo 
se aprovecha la información contable y 
cómo se refleja en las decisiones que se 
toman. 

Aunque las instituciones adventistas 
existen para alcanzar una meta distinta 
a la de una empresa comercial, su éxito 
depende de seguir los principios sólidos 
de la administración. Con esta realidad 
del papel del administrador financie-
ro, es relevante encontrar cuáles son las 
tendencias financieras que afectan a las 
organizaciones adventistas en su corto y 
largo plazo 

Información financiera

De acuerdo con lo establecido en las 
Normas de Información Financiera (NIF) 
B-1 (2007), se define este concepto como 
la información producida por la contabi-
lidad y que es esencial para la gestión y 
desarrollo de negocios. 

Horngren, Harrison, Smith y Juárez 
(2004) declaran que para los tomadores 
de decisiones es necesaria la informa-
ción, y cuanto más importante sean los 
resultados esperados por la decisión to-
mada, tanto mayor será la necesidad de 
información.

Los autores continúan expresando 
que la información financiera se ha con-
vertido en un conjunto integrado de los 
estados financieros y notas, para expresar 
la condición financiera, los resultados de 
las operaciones y los cambios en la situa-
ción financiera de una empresa. 

Padoe (2011) dice que los estados fi-
nancieros básicos deben cumplir con el 
objetivo de informar sobre la situación 
financiera de la empresa en cierta fecha, 
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mostrar los resultados de sus operaciones 
y los cambios en su situación financiera 
por el periodo contable que termina. Por 
consiguiente, es un medio de comunicar 
información útil para la toma de decisio-
nes económicas sobre la base de realizar 
elecciones razonables por cada usuario 
entre las que se destacan las siguientes:

1. Tomar decisiones de inversión y 
crédito 

2. Aquilatar la solvencia y liquidez de 
la empresa, así como su capacidad 
para generar recursos.

3. Evaluar el origen y características 
de los recursos financieros del ne-
gocio, así como su rendimiento, 
esta área es de interés general para 
conocer el uso de estos recursos.

4. Formar un juicio de cómo se ha 
manejado el negocio y evaluar la 
gestión de la administración, cómo 
se maneja la rentabilidad, solven-
cia y capacidad de crecimiento de 
la empresa.

Menciona Blanco (2006) que la infor-
mación financiera debe ser útil y, por lo 
tanto, ha de permitir a sus usuarios eva-
luar el comportamiento económico-finan-
ciero de la entidad.

Las Normas de Información Finan-
ciera (2007) estipulan, en el boletín A-3, 
que la información financiera de una em-
presa está representado por los  estados 
financieros básicos: el Balance General, 
Estado de Resultados, Estado de Flujo 
de Efectivo y el Estado de Cambios en el 
Patrimonio Neto. 

Existen otros tipos de informaciones 
financieras que las empresas preparan 
como el análisis financiero y el uso del 
indicador EVA que resume las iniciales 
en inglés de las palabras Economic Value 
Added o Valor Económico Agregado en 
español (García Amparo,2005).

Decisiones financieras

Myddelton (1997) y Robbins y Coulter 
(2010) mencionan que la toma de decisio-
nes es la esencia de la administración, de-
finiendo que una decisión es la elección a 
partir de dos o más alternativas.

Para Escalera Chávez (2007) las de-
cisiones financieras son la actividad del 
dueño o administrador para contribuir 
a la creación de valor, son decisiones 
relacionadas con la planificación de las 
actividades, la realización de nuevas in-
versiones  y la selección de fuentes de 
financiamiento requeridas.

Gitman (2007) menciona que la asig-
nación de recursos financieros a través 
del tiempo da lugar a dos tipos de de-
cisiones financieras: decisiones de inver-
sión y decisiones de financiamiento. 

Según Tarragó Sabaté (1986) la inver-
sión consiste en la aplicación de recursos 
financieros a la creación, renovación, am-
pliación o mejora de la capacidad opera-
tiva de la empresa. 

Es decir, las decisiones de inversión 
son las que destinan los recursos dispo-
nibles a la adquisición de activos para la 
actividad productiva de la empresa. El 
papel del administrador será ayudar a de-
terminar la tasa óptima de activos especí-
ficos y cuál es la mejor forma. 

Atencio Cárdenas, González González 
(2008) y Gitman (2007), clasifican las deci-
siones de inversión de acuerdo a las pre-
ferencias de la administración en función 
de la utilidad y las expectativas sobre los 
futuros costos y beneficios de los proyec-
tos y estas son las siguientes: decisiones 
de inversión a corto plazo y decisiones de 
inversión a largo plazo.

1. Decisiones de inversión a largo 
plazo. Se refieren a la adquisición 
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de activos fijos, por ejemplo, la 
compra de una maquinaria de pro-
ducción, construcción de un edifi-
cio, entre otros activos.

2. Decisiones de inversión a corto 
plazo. Son adquisiciones de activo 
circulante para las operaciones a 
corto plazo. 

Decisiones de financiamiento 

Bodie y Merton (2003) explican que 
este tipo de decisiones es también cono-
cido como financiamiento de capital, es 
la introducción de deudas en la estructura 
financiera, donde se mide riesgo financie-
ro, aquí se considera el costo de capital 
y la evaluación de la estructura financiera 
de la empresa con respecto al mercado. 

Los autores también señalan que el 
administrador debe conocer todas las va-
riantes que existen para obtener un finan-
ciamiento y elegir la que más se adapte a 
las necesidades y expectativas

Borja Fernández (2007) comenta que 
corresponde al director financiero estimar 
las necesidades de efectivo a corto plazo 
y decidir que fuentes de financiamiento 
son capaces de cubrir las necesidades de 
la empresa. Si se busca un financiamien-
to, se debe considerar que el objetivo im-
portante es financiar la empresa al menor 
costo posible, siendo un reto y compro-
miso que la compañía utilice de la mejor 
manera estos recursos y logre valor eco-
nómico agregado.

Para Mendoza Laguna y Gómez Del-
gado (2007), las decisiones de financia-
miento se eligen según el grado de au-
tonomía y la cuantía de endeudamiento 
que es capaz de soportar una organiza-
ción. 

Bravo Santillán, Lambretón Torres y 
Márquez González (2010) comentan que 

en este tipo de decisiones se estudia la 
manera en que la empresa debe obtener 
los recursos financieros necesarios para 
llevar a cabo las decisiones de inversión, 
es decir, determinar cómo conseguir los 
recursos necesarios para la adquisición 
de bienes. Los autores comentan que las 
decisiones de financiamiento pueden di-
vidirse de la siguiente forma:

1. Según su procedencia, o sea, de 
dónde proviene el recurso propio 
o ajeno. 

2. Según su nivel de exigibilidad: se-
gún al tiempo que se utilizan los 
cuales pueden ser a corto o largo 
plazo. 

De acuerdo a esta última clasificación, 
en este estudio las decisiones de financia-
miento se dividen en decisiones de finan-
ciamiento a corto plazo y decisiones de 
financiamiento a largo plazo.

Información financiera y desiciones 
financieras

A pesar de lo intuitivo que pueda pa-
recer la relación entre las variables  infor-
mación financiera y  decisiones financie-
ras,  existen escasos trabajos en el campo 
nacional e internacional que han aborda-
do el estudio de estas dos variables.

Chrisman, Bauerschmidt, Hofer y 
Charles (1988) encontraron que el pro-
ceso que se realiza para evaluar, elegir y 
distribuir los recursos financieros en las 
pequeñas y medianas empresas se centra 
en el dueño o administrador. Su preferen-
cia personal, experiencia previa, motivos, 
prejuicios o predisposiciones personales 
son elementos que influyen en la forma 
de elegir sus alternativas

 Sandoval y Abreu (2001), en su traba-
jo sobre las decisiones dentro de las py-
mes en del sector  comercio, encontraron 
que los empresarios conocen y utilizan las 



A. Solano Martínez

Revista Valor Contable, Vol. 2, Núm. 1, 2015 (61-74)ISSN 2410-1052 (impreso)/ISSN 2413-5860 (digital)

65

razones financieras y  coinciden en que el 
conocimiento de información financiera 
es indispensable para una mejor toma de 
decisiones en el crecimiento de los nego-
cios. Además se encontró que la informa-
ción financiera que más se utiliza es el ba-
lance general y el estado de resultados. 

En otro estudio por Cabeza de Verga-
ra y Muñoz Santiago (2006) se encontró 
que las  empresas que han hecho inver-
siones relacionadas con mejoras en los 
procesos de toma de decisiones han ob-
tenido el mayor beneficio en la reducción 
de los costos. 

Escalera Chávez (2007) encontró que 
no hay una diferencia significativa en la 
apreciación entre el dueño y/o adminis-
trador para la asignación y uso óptimo de 
los recursos de la empresa. 

Atencio Cárdenas, González y Gonzá-
lez (2008) en su estudio mencionan que, 
sin importar el tamaño de su empresa, 
un administrador o empresario debe to-
mar decisiones importantes de inversión, 
financiamiento y operación. El estudio 
también identificó los requerimientos de 
información y se encontró que la informa-
ción financiera debía optimizarse en cali-
dad, oportunidad y formalización 

Rivera Godoy (2008) realizó un estudio 
para conocer los factores determinantes 
de la decisión de financiación a largo 
plazo de las empresas del sector metal-
mecánico del Valle del Cauca, Colombia. 
En sus resultados encontró que en las 
empresas con mayores oportunidades 
de crecimiento se promueve la deuda a 
largo plazo, además que las empresas no 
recurren a la financiación de largo plazo 
por protecciones fiscales. Su estudio tam-
bién menciona que el tamaño de la em-
presa tiene una relación que incide en la 
estructura del capital, pues se obtuvo una 
relación positiva frente al endeudamien-

to; las empresas grandes que tomaban 
decisiones de financiamiento a largo pla-
zo presentaron menos probabilidad de 
quiebra que las pequeñas empresas.

González González y Bermúdez (2009) 
presentan los resultados de una investi-
gación de carácter descriptivo que iden-
tifica las fuentes de información, los in-
dicadores y las herramientas gerenciales 
más utilizadas por gerentes de micro, pe-
queñas y medianas empresas, donde ob-
servaron que los gerentes principalmente 
se apoyan para la toma de decisiones en 
indicadores financieros, los cuales surgen 
de la combinación de indicadores, tanto 
de rentabilidad como de liquidez y en-
deudamiento. Las principales fuentes de 
información para tomar decisiones em-
presariales fueron las siguientes: el balan-
ce general, el estado de resultados y el 
flujo de efectivo. Se constató que en muy 
bajo porcentaje, los gerentes encuesta-
dos consideran el valor económico agre-
gado como una herramienta para la toma 
de decisiones.

Declaración del problema

El presente trabajo de investigación 
desea responder la siguiente pregunta: 
¿existe una relación significativa entre el 
nivel de uso de la información financiera 
y la toma de decisiones financieras que 
realiza el personal directivo en las institu-
ciones adventistas de la Unión Mexicana 
del Norte?

Materiales y métodos

Población

En este estudio, la población com-
prendió instituciones de la Unión Mexi-
cana del Norte. Esta es la organización 
que representa a la Iglesia Adventista 
del Séptimo Día en el norte de México. 
Las instituciones que participaron fueron:  
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Universidad de Montemorelos; y las em-
presas, Modumart, guardería Mis Amigui-
tos, Hospital la Carlota, Instituto de la vi-
sión, Centro Dental Lloym Baum, Instituto 
Soledad Acevedo de los Reyes, Editorial 
Montemorelos, Panificadora la Carlota, 
seis asociaciones y tres misiones.

Muestra

El tipo de muestreo realizado fue no 
probabilístico dirigido, intencional y por 
conveniencia. Se seleccionó para este es-
tudio intencionalmente al personal direc-
tivo de las instituciones participantes. La 
muestra fue de 48 participantes. 

Instrumento de medición

Parar esta investigación se elaboró un 
instrumento que midiera las variables de 
estudio. Para analizar la variable uso de la 
información financiera se incluyó dos di-
mensiones: (a) uso y (b) tipo de informa-
ción. La variable toma de decisiones in-
cluyó cuatro dimensiones: (a) decisiones 
de inversión a largo plazo, (b) decisiones 
de inversión a corto plazo, (c) decisiones 
de financiamiento a largo plazo y (d) de-
cisiones de financiamiento a corto plazo. 
El instrumento abarcó un total de 33 re-
activos cuya escala es de cinco opciones: 
(1) nunca, (2) algunas veces, (3) algunas 
veces, (4) casi siempre y (5) siempre.  La 
confiabilidad del instrumento fue medido 
por el método alfa de Cronbach cuyo va-
lor fue de .919, muy aceptable para esta 
investigación.

Hipótesis principal

HI: Existe una relación significativa en-
tre el nivel de uso de la información finan-
ciera y la toma decisiones financieras que 
realiza el personal directivo en las institu-
ciones adventistas de la Unión Mexicana 
del Norte.

Hipótesis nulas complementarias

Las hipótesis nulas complementarias al 
problema principal fueron las siguientes:

 Hipótesis nula Ho1: No existe diferen-
cia significativa entre el nivel de uso de la 
información financiera según la capacita-
ción que han recibido los directivos de las 
instituciones adventistas.

Hipótesis nula Ho2: No existe diferen-
cia significativa entre el nivel de uso de 
la información financiera según el tipo de 
institución.

Resultados

Con el propósito de conocer sobre las 
características personales y laborales de 
las muestras seleccionadas en este estu-
dio, se solicitaron algunos datos demo-
gráficos que se encontraban en la primera 
parte del instrumento, del total de estos 
datos resaltan: edad, puesto de desem-
peño, capacitación, tipo de institución.

 Las edades variaron entre 26 y 71 
años, del total de los encuestados el 2.08 
% se encuentra entre los 26 a 30 años, 
el 35.42% se encuentra entre los 31 a 40 
años el 20.83% entre las edades de 41 a 
50 años y el 25% en las edades de 51 a 
71 años. 

Los empleados que participaron en 
este estudio señalaron con un 85.4 % fun-
gir a nivel directivo en y el 14.6% señaló 
pertenecer al puesto de contadores.

En esta variable se permitió que los 
encuestados señalen si tenían alguna ca-
pacitación contable, el 66.7% contestó 
que sí habían recibido capacitación y solo 
un 33 % indicó que no habían recibido al-
guna capacitación contable.
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Los datos referidos al tipo de institu-
ción donde trabajaban los 48 directivos 
que contestaron el instrumento fueron los 
siguientes: el 18.8% pertenecían a escue-
las, el 31.3% a empresas, el 45.8% a aso-
ciaciones y el 4.2% a quienes laboraban 
en la Unión Mexicana del Norte.

Nivel de uso de información financiera

Para conocer el grado de uso de la in-
formación financiera se evaluaron dos di-
mensiones: usos de la información y tipo 
de información. 

Basado en la media aritmética de la 
dimensión uso de información, el valor 
más alto se obtuvo en el uso que se da 
a la información financiera para conocer 
sobre la situación de la empresa, donde  
= 4.63. El valor más bajo se obtuvo para 
eluso que se da a la información financie-
ra para evaluar la gestión de la adminis-
tración con un valor de  = 3.58. 

En la dimensión tipo de información 
se encontró que el balance general es el 
documento que más se utiliza con un va-
lor de  = 4.0833, mientras que el tipo 
de información que menos se utiliza es 
el valor económico agregado con una 
= 2.4375. 

El valor total de la variable uso de in-
formación financiera fue de  = 57.63 con 
una desviación típica de 10.22. Según los 
niveles utilizados en la escala de Likert del 
instrumento la información financiera se 
utiliza casi siempre. 

Nivel de toma de decisiones financieras

Respecto a las decisiones de inversión 
a corto plazo, los encuestados contesta-
ron que utilizan la información financiera 
para establecer políticas de cobranza con 
un valor de  = 3.8958 y las decisiones 
que menos optan es para lograr una efi-

ciente administración del inventario con 
 = 3.5208.

De las decisiones de inversión a lar-
go plazo, el valor más alto fue sobre las 
decisiones para calcular costos futuros y 
beneficios de nuevos proyectos con  = 
3.66 y el valor más bajo estuvo represen-
tado con las decisiones sobre los planes 
de marketing con decisiones de cuando 
vender los activos que son obsoletos ob-
teniendo valores de  = 2.89 y = 2.81 
respectivamente.

En las decisiones de financiamiento a 
corto plazo el valor más alto fue en deci-
siones sobre el pago inmediato de deu-
das de la empresa con  = 3.90, el valor 
más bajo fue en el ítem decisiones sobre 
las condiciones de pago que ofrecen los 
proveedores con = 3.21.

De las decisiones de financiamiento a 
largo plazo, el valor más alto fue sobre el 
ítem conocer la capacidad de endeuda-
miento de la empresa con el valor de  = 
3.75 y el valor más bajo estuvo represen-
tado en las decisiones sobre los utilizar 
préstamos bancarios a largo plazo con  
= 2.29. 

El valor total que se obtuvo de la 
variable toma de decisiones fue de  = 
61.58 con una desviación típica de 13.32. 
Según los niveles utilizados en la esca-
la de Likert del instrumento, la toma de 
decisiones financieras se realiza algunas 
veces. 

Hipótesis nula principal

No existe una relación significativa 
entre el nivel de uso de la información 
financiera y la toma de decisiones finan-
cieras que realiza el personal directivo en 
las instituciones adventistas de la Unión 
Mexicana del Norte.
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Para esta hipótesis se utilizó la prueba 
estadística r Pearson. Las variables consi-
deradas fueron uso de información finan-
ciera y toma de decisiones efectuadas por 
directivos de las instituciones adventistas.

Al correr la prueba estadística se en-
contró un valor r de .679 y un nivel de 
significación p de .000. Como el nivel de 
significación es menor de .05 se rechazó 
la hipótesis nula, esto indica que existe 
una relación significativa entre el uso de 
la información financiera y la toma de de-
cisiones.

Tabla 1
Uso de la información financiera y decisiones 
financieras

Uso Decisiones

Correlación de Pearson 1 .679**

Uso Sig. (bilateral) .000

N 48 48

Correlación de Pearson .679** 1

Decisiones Sig. (bilateral) .000

N 48 48

Se encontró una relación lineal posi-
tiva y significativa en grado considerable 
entre el nivel de uso de la información 

financiera y la toma de decisiones finan-
cieras del personal directivo de las insti-
tuciones adventistas de la UMN. 

Hipótesis complementarias

A continuación se presentan las hipó-
tesis nulas complementarias de la inves-
tigación.

Hipótesis nula 1
No existe diferencia significativa entre 

el nivel de uso de la información financie-
ra según la capacitación que han recibido 
los directivos de las instituciones adven-
tistas.

Para medir la variable uso de la infor-
mación financiera se utilizó una escala 
(con 15 ítems), cuyo mínimo puntaje fue 
15 puntos y máximo de 75 puntos. Las 
personas que habían recibido capacita-
ción obtuvieron  = 59.18 y las personas 
que no habían recibido capacitación ob-
tuvieron  =  54.50. 

La prueba de hipótesis se realizó al es-
tadístico mediante la prueba estadística t 
para muestras independientes. Se analizó 
utilizando el estadístico F de Levene y se 
observó un valor p mayor que .05 por lo 
que se asumió que las varianzas poblacio-

Tabla 2
Uso de la información financiera y capacitación

Prueba de Levene 
para la igualdad de 

varianzas

Prueba T para la igualdad de medias

F Sig. T gl Sig. 
(bilate-

ral)

Diferen-
cia de 

medias

Error típ. 
de la 

diferen-
cia

95% Intervalo de 
confianza para la 

diferencia

Inferior Superior

Uso

Se han asumido 
varianzas iguales

1.504 .226 - 46 .136 -4.68750 3.08734 -10.90200 1.52700

1.518

No se han asu-
mido varianzas 

iguales

- 36.629 .111 -4.68750 2.86827 -10.50115 1.12615

-1.634
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nales son iguales, además se encontró un 
valor del estadístico t (46) = -1.518 y un 
nivel crítico bilateral asociado p = .136, 
siendo que el valor de p es mayor que 
.05, se decidió retener la hipótesis nula 
de igualdad entre las medias de nivel de 
uso de información financiera según la 
capacitación del personal directivo.

Hipótesis nula 2

No existe diferencia significativa entre 
el nivel de uso de la información financie-
ra según el tipo de institución.

El puntaje promedio obtenido en el 
uso de la información financiera fue:  = 
59.11 para la escuelas,  = 57.0 para las 
empresas,  = 58.45 para asociaciones/
misiones y  =  46.5 para la unión. 

Tabla 3
Uso de la información y tipo de institución.

N Media Desvia-
ción típica

Mínimo Máximo

Escuela

Empresa 15 57.0000 8.61062 43.00 69.00

Asocia-
ción

22 58.4545 9.23104 40.00 74.00

Unión 2 46.5000 23.33452 30.00 63.00

Total 48 57.6250 10.22226 30.00 75.00
Fuente: Planillas UPeU.

La variable independiente o factor en 
esta hipótesis es el tipo de institución. La 
variable dependiente en la que se com-
pararon los grupos es el nivel de uso de 
información financiera. La prueba esta-
dística empleada en esta hipótesis fue el 
análisis de varianza de un factor y arro-
jó un valor F (3,44)  = .915 y un nivel de 
significación p = .441. El nivel de signifi-
cación p mayor que .05 permitió retener 
esta hipótesis nula.

Tabla 4
Análisis Anova de un factor

Suma de 
cuadrados

gl Media 
cuadrática

F Sig.

Inter-grupos 288.407 3 96.136 .915 .441

Intra-grupos 4622.843 44 105.065

Total 4911.250 47
Fuente: Planillas UPeU.

Conclusiones sobre la declaración del 
problema

Esta investigación tuvo como fin cono-
cer la relación entre el nivel de uso de la 
información financiera y la toma de deci-
siones financieras que realiza el personal 
directivo de las instituciones adventistas 
de la UMN. 

Se realizaron las pruebas estadísticas 
necesarias para analizar los datos obteni-
dos de la aplicación del instrumento a la 
muestra. Por los valores encontrados, se 
determinó que existe una relación lineal 
positiva y significativa en grado conside-
rable entre el nivel de uso de la informa-
ción financiera y la toma de decisiones 
financieras del personal directivo de las 
instituciones adventistas de la UMN. 

Se puede afirmar que entre mayor sea 
el nivel de uso de la información financie-
ra, mayor o mejores serán las decisiones 
financieras tomadas por los directivos de 
las instituciones adventistas de la UMN. 

Conclusiones generales de las hipótesis
complementarias

Se concluye que la capacitación con-
table de los participantes no hace dife-
rencia en el nivel de uso de la información 
financiera. Las personas que han recibido 
capacitación contable y las que no han re-
cibido alguna capacitación contable utili-
zan casi siempre la información financiera.
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Se pudo conocer que en las diferen-
tes instituciones adventistas de la Unión 
Mexicana del Norte, el uso de la informa-
ción financiera se utiliza en niveles pareci-
dos. Las instituciones donde se utiliza en 
mayor nivel la información financiera son 
las escuelas, le siguen las asociaciones, 
las empresas y, en último lugar, la propia 
Unión. 

Discusión

Los hallazgos obtenidos comproba-
ron la literatura encontrada de las deci-
siones financieras. Horngren, Harrison, 
Smith y Juárez (2004) han señalado que 
cuanto más importante sean los resulta-
dos esperados por la decisión tomada, 
tanto mayor será la necesidad de infor-
mación. En el caso de la comunidad en 
estudio: directivos o administradores se 
espera de su trabajo, ser un tomador de 
decisiones, es decir una persona cuya 
actividad principal consiste en elegir en-
tre las diferentes opciones que se van 
presentando durante el desarrollo del 
negocio.

En esta investigación los directivos 
reconocen que el principal uso que ha-
cen de su propia información contable 
es para conocer la situación de la orga-
nización. Esto cumple con el objetivo 
principal que proponen las Normas de In-
formación financiera (2007) en su Boletín 
A1, que coincide Padoe (2011) quien dice 
que los estados financieros básicos de-
ben cumplir con el objetivo de informar 
sobre la situación financiera de la empre-
sa en cierta fecha. En este sentido, García 
Amparo (2005) aporta que las decisiones 
que se pueden hacer con la información 
financiera que se genera en la empresa 
es útil para (a) colocar en inversiones li-
quidez el exceso de efectivo, (b) agilizar 
la política de cobros, (c) liberar la política 
de crédito, (d) incrementar los controles 
internos, (e) cancelar deudas bancarias a 

corto y largo plazo y (f) reinvertir las utili-
dades. 

También se encontró que aunque los 
directivos no tienen alguna capacitación 
contable, encaran la función de tomar 
este tipo de decisiones, y este escenario 
se repite en las diferentes instituciones 
adventistas. Los administradores que re-
presentaron a las diferentes unidades de 
trabajo tienen la información financiera y 
la utilizan teniendo idea o no sobre las ca-
racterísticas o los conceptos que integran 
estos documentos. 

A la luz de los resultados de esta in-
vestigación, se demostró que el nivel de 
toma de decisiones financieras en la insti-
tuciones adventistas de la UMN es alto, se 
confirma lo que exponen Berk, DeMarzo, 
y Harford (2010), Gitman (2007) Huerta 
Pellico (2004), que sin importar el tamaño 
de la empresa siempre el trabajo del ad-
ministrador financiero será tomar decisio-
nes que busquen aumentar su valor. 

En este estudio, las decisiones finan-
cieras más frecuentes fueron las de corto 
plazo. Sin embargo, este tipo de decisio-
nes afectan en las decisiones futuras que 
se deben tomar, las cuales involucran de-
cisiones de expansión y crecimiento. Para 
esto Olivares Castillo y González Hernán-
dez (2012) mencionan que las decisiones 
financieras en las empresas deben ser to-
madas sobre inversiones en planta y equi-
po, inversiones en el mercado de dinero 
o en el mercado de capitales, inversión 
en capital de trabajo, búsqueda de finan-
ciamiento por capital propio o por capi-
tal ajeno (deuda), pero que cada una de 
ellas involucra aspectos específicos sobre 
sus decisiones a corto plazo. Torre Padilla 
(2006) señala que para que exista creci-
miento en la organización, los administra-
dores deben elegir y realizar proyectos de 
inversión que generen las ganancias y uti-
lidades que permitan posicionar a la em-
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presa en mejores niveles, y que para eso 
las decisiones que consecuentemente se 
tomarán, muchas veces serán las decisio-
nes de financiamiento, cuando la empre-
sa no cuenta con los recursos suficientes. 
Rivera Godoy (2008) explica que hoy en 
día se conocen muchas variables que in-
ciden sobre las decisiones de financiación 
de la empresa, todavía no es tan claro 
para todas ellas su grado de repercusión 
sobre el valor, sus compatibilidades y sus 
relaciones con el endeudamiento. Las 
Normas de Información Financiera (2007) 
establecen los tipos de información con-
table que producen los negocios, y son 
los siguientes: el balance general, estado 
de resultado, el flujo de efectivo, el es-
tado de cambios de situación financiera, 
mientras que los indicadores financieros, 
el valor costo promedio y el valor econó-
mico agregado, como menciona Blanco 
(2006) deben ser útiles para evaluar el 
comportamiento de la entidad. 

Sobre el tipo de información financiera 
que utilizan los directivos de las diferen-
tes instituciones de la UMN, se encontró 
que se hace uso mayormente del balance 
General, coincidiendo con los resultados 
del estudio de Sandoval y Abreu (2008), 
lo que lleva a recordar que es un estado 
estático que Ochoa Setzer (2002) y Sco-
tt y Bringhman (2009) llaman importante 
por representar una fotografía de manera 
general sobre los recursos que se tienen 
a una fecha determinada. 

Estos resultados también hacen refe-
rencia a lo explicado por los autores Bra-
vo Santillán, Lambretón Torres y Márquez 
González (2010) cuando mencionan que 
las decisiones financieras están íntegra-
mente conectadas y que sus consecuen-
cias se explican en el balance general, es 
decir, la sección del activo del balance 
representa el efecto de las decisiones de 
inversión del negocio y las decisiones re-
lativas a obtener recursos sea en fuentes 

interna o externa, se reflejan en la sección 
de pasivos constituyendo el efecto de las 
de financiación de la empresa. 

A lo anterior debe agregarse que los 
directivos de las instituciones adventistas 
tienen un conjunto de principios entre 
las que se puede considerar la confian-
za en Dios y los principios del trabajo del 
administrador que se desprenden de las 
Sagradas Escrituras, los que de alguna 
manera se reflejan en las decisiones que 
se toman en las finanzas. 

La empresa es la unidad básica de la 
economía y el éxito de ella es determi-
nado por el fruto de las decisiones inteli-
gentes de todo gerente, por lo que cada 
uno debe tener una cultura de apreciar el 
impacto del conjunto de acciones y deci-
siones que se toman en su interior desde 
el punto de vista financiero. La informa-
ción financiera ayuda a entender en qué 
forma se han administrado los recursos 
materiales, humanos y tecnológicos ex-
presado en cifras a través de la informa-
ción financiera. 

La toma de decisiones que hace un ge-
rente no debe centrarse solamente en la 
información contable financiera, porque 
puede crear un sistema miope de toma 
de decisiones. También se debe conside-
rar otro tipo de información interna como 
los reportes operacionales, el desempeño 
de los empleados que se reporta en otras 
áreas funcionales y, por supuesto, no olvi-
dar que influencia en los cambios del sec-
tor económico, político y tecnológico, la 
información financiera se convierte en una 
excelente ayuda para tomar una decisión 
empresarial más inteligente. 

Se puede concluir esta discusión men-
cionando que en las empresas los pla-
nes a largo plazo generan crecimiento y 
desarrollo; es el papel del administrador 
plantear un conjunto de decisiones estra-



A. Solano Martínez

Revista Valor Contable, Vol. 2, Núm. 1, 2015 (61-74) ISSN 2410-1052 (impreso)/ISSN 2413-5860 (digital)

72

tégicas que fortalezcan el escenario de la 
empresa. Orientado a lograr esta visión, 
las decisiones que se ejecutan en el corto 

plazo  deben construir el mañana que la 
organización sueña. 
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