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Resumen 

Una empresa escasa en liquidez tendrá graves conflictos. La pandemia por 
Covid-19 cambió el escenario financiero desafiando la gestión empresarial, 
por lo que estudio consideró describir la liquidez de empresas de 
Iberoamérica durante esta crisis sanitaria mediante una revisión literaria. El 
tipo de investigación fue de revisión bibliográfica. Se seleccionaron 14 
investigaciones científicas entre 2020 y 2022, que fueron revisados 
mediante análisis documental. El estudio al índice de la liquidez mostró que 
las empresas iberoamericanas se vieron afectadas por la emergencia 
sanitaria (incluyendo a aquellas con equilibrio económico positivo) lo que 
puso en riesgo el capital de trabajo para cumplir los compromisos 
financieros, y haciendo que las cuentas por cobrar fuesen incobrables. 
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Abstract 

A company with insufficient liquidity will face serious challenges. The 
COVID-19 pandemic altered the financial landscape and challenged 
business management; therefore, this study aimed to describe the liquidity 
of Ibero-America companies during this health crisis through a literature 
review. The research was a bibliographic review. Fourteen scientific 
studies conducted between 2020 and 2022 were selected and analyzed 
using documentary analysis. The study of liquidity indices revealed that 
Ibero-American companies were adversely affected by the health 
emergency—even those with a positive economic balance—which 
jeopardized their working capital to meet financial obligations and 
rendered accounts receivable uncollectible. 
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 1 Introducción 

La liquidez es un elemento esencial para la sostenibilidad y competitividad de las empresas, ya que una 
escasez en este recurso afecta negativamente la relación con los proveedores, la producción y la 
operatividad general, generando desequilibrios en la rentabilidad y la capacidad de financiamiento (Quispe, 
2021). La crisis provocada por la COVID-19 intensificó estos problemas, al disminuir los ingresos y, por 
ende, generar una presión insostenible en los flujos de capital, afectando incluso a aquellas entidades con 
sólida capitalización y solvencia previa (FMI, 2020; De la Rocha, 2020; Guerrero et al., 2020; Reyes y Sotelo, 
2022; Mohammad, 2023). 

Ante este escenario, se destaca la importancia de implementar una gestión adecuada del efectivo, mediante 
estrategias que incluyan la pronta cobranza de cuentas pendientes, una rotación eficiente del inventario y el 
pago oportuno de obligaciones, lo cual contribuye a mantener una liquidez activa y a preservar la 
continuidad operativa de las empresas, especialmente en el caso de las PYMES, donde el ciclo de 
reinversión es más rápido (Higo, 2021; Arreiza y Gavidia, 2020). Además, mejorar la liquidez permite 
aumentar el nivel de confianza de inversores y entidades financieras, lo que se traduce en una mayor 
capacidad para obtener financiamiento y negociar condiciones más favorables, similar a lo que ocurre en las 
finanzas personales (Muñoz, 2022). 

La irrupción del COVID-19 generó un escenario de incertidumbre en la oferta y la demanda, obligando a 
las autoridades a implementar estrategias para mitigar la disminución de las actividades económicas, 
mientras las empresas enfrentaban aumentos en los intereses y dificultades para cumplir con sus 
obligaciones financieras, lo que afectó su competitividad y, en algunos casos, derivó en despidos masivos 
(Arango, 2020; Rodenas, 2023; Actualidad, 2020). En este contexto, surge la pregunta general de la 
investigación: ¿Cómo fue la variación de la liquidez de las empresas durante la COVID-19 en Iberoamérica? 
Los problemas específicos se centran en analizar la variación de la liquidez corriente, severa y absoluta, el 
capital de trabajo y la rotación de las cuentas por cobrar durante la pandemia. 

2 Metodología  

2.1 Diseño  

Este estudio adoptó un enfoque cualitativo (Valle, 2022; Sánchez, 2019; Mata, 2019) y se enmarcó en el tipo 
de revisión bibliográfica, procedimiento que permitió identificar, evaluar y sintetizar la literatura existente 
sobre la variación de la liquidez en las empresas antes y durante la COVID-19 (Fernández y Prieto, 2023; 
IFIS, 2023; Vega, 2019). El proceso de revisión siguió una estructura sistemática (Figura 1), iniciando con la 
elección del tema y la definición de objetivos, seguido de la búsqueda exhaustiva de información en diversas 
bases de datos como Google Académico, Scopus, Scielo, Ebsco Host y Contadores y Empresas, y 
culminando con la elaboración de una matriz de categorización que organizó la información de forma clara 
y concisa. 

La unidad de análisis se constituyó en los artículos científicos que abordan temas relacionados con la 
liquidez, el capital y la rotación de cuentas por cobrar en las empresas (Arteaga, 2022; Arias et al., 2022; 
Hernando, 2019). Inicialmente se identificaron 50 investigaciones científicas de diversas fuentes, definidas 
como el conjunto accesible de estudios sobre el tema (Condori, 2020; Díaz, 2016; Bastis, 2023). De este 
conjunto, se seleccionó una muestra de 17 artículos científicos (Tabla 1) mediante criterios que guiaron el 
estudio (Batanero et al., 2019; Otzen y Manterola, 2017; Salgado, 2019, Porras, 2017; Andrade, 2021): 
idioma español, tesis y artículos científicos. 

La técnica de análisis empleada fue el análisis documental, el cual facilitó la recolección y evaluación 
sistemática de la información relacionada con la liquidez y sus componentes (Schettini et al., 2016). Para 
ello, se utilizó una ficha de análisis que permitió resumir y organizar objetivamente los contenidos de cada 
fuente (Arboleda, 2017). Además, se incorporó una bitácora para registrar de forma detallada los avances y 
hallazgos del proceso investigativo (Arias, 2022; Duarte, 2023). Como herramientas de apoyo, se empleó 
Microsoft Excel para el procesamiento y estructuración de la matriz de categorías (Martín, 2018). 
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 Figura 1. Proceso de diseño metodológico. 

 

Los estudios fueron organizados en una tabla descriptiva (Tabla 1), considerando elementos más 
importantes como: tema, autoría y fuente. 

Tabla 1. Hallazgos de la revisión.  

 

3 Resultados 

Los resultados de la revisión bibliográfica evidencian que, en el ámbito iberoamericano, se han publicado un 
total de 14 estudios que abordan la variación de la liquidez y otros indicadores financieros en las empresas 
durante la COVID-19, de los cuales la mayoría son artículos científicos (9 de 14) y el resto son tesis (5 de 
14). En términos de distribución geográfica, Perú se posiciona como el país con mayor cantidad de estudios 
(9 registros), seguido por España (2), Ecuador (2) y Chile (1). Esto indica un interés predominante en la 

Tema Autor País Fuente 
Variación de la liquidez De la Rocha, 2020 España Artículo científico (Ebsco Host) 

Guerrero et al., 2020 Ecuador Artículo científico (Revista de CCS&H) 
Reyes y Sotelo, 2022 Perú Tesis (Repositorio UCV) 

Variación de la liquidez corriente Lunga, 2020 Perú Artículo científico (Gaceta Jurídica) 
Aste y Mego, 2021 Perú Tesis (Repositorio USS) 
Ortega, 2023 Perú Artículo científico (Gaceta Jurídica) 

Variación de la liquidez severa Cristóbal y Bullemore, 
2021 Chile Artículo científico (Scielo) 

Dorado, 2020 España Tesis (Repositorio Comillas) 
Chang & Diaz, 2022 Perú Tesis (Repositorio Univ. de Lima) 

Variación de la liquidez absoluta Holgado, 2022 Perú Artículo científico (Scielo) 
Variación del capital Esan, 2020 Perú Artículo (Conexión Esan) 

Puican, 2021 Perú Artículo científico (Revista Multidisciplinar) 
Rotación de las cuentas por 
cobrar 

Carlos y Girón, 2022 Perú Tesis (Repositorio UCV) 

Armijos et al., 2021 Ecuador Artículo científico (Revista Soc. & 
Tecnología) 
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 investigación sobre liquidez en el contexto peruano, lo que podría estar relacionado con las 
particularidades económicas y financieras propias de este país. 

En cuanto al tema de estudio, la variación de la liquidez es el aspecto más investigado, abarcando tres 
subcategorías: variación de la liquidez general, corriente y severa, sumando un total de 9 registros. En 
contraste, la variación del capital y la rotación de las cuentas por cobrar han recibido menor atención, con 
2 estudios cada uno. Estos hallazgos sugieren que, durante la pandemia, los investigadores han centrado sus 
esfuerzos en comprender cómo se ha afectado la liquidez de las empresas, dada su relevancia para la 
estabilidad financiera y operativa, lo que representa un área clave para la toma de decisiones en el contexto 
empresarial. 

4 Discusión 

4.1 Liquidez  

Los resultados indican que la liquidez de las empresas se vio fuertemente afectada durante la emergencia 
sanitaria. Antes de la pandemia, los indicadores de equilibrio económico en los sistemas bancarios eran 
robustos, pues las entidades financieras habían acumulado un amplio capital de liquidez a lo largo de un 
período prolongado, lo cual contribuía a preservar la estabilidad financiera (FMI, 2020). Sin embargo, la 
llegada del COVID-19 provocó que las formas económicas y sociales previamente obtenidas resultaran 
insuficientes para amortiguar el impacto inmediato de la crisis (De la Rocha, 2020). Asimismo, se observó 
que la reducción en la afluencia de ingresos generó una presión insostenible en los flujos de capital, 
afectando incluso a entidades que previamente gozaban de buena capitalización y solvencia, lo que se 
tradujo en una correlación inversa entre la emergencia sanitaria y los índices de rentabilidad (Guerrero et 
al., 2020; Reyes y Sotelo, 2022; Mohammad, 2023). 

4.2 Liquidez Corriente  

En el contexto de la pandemia, las empresas se vieron obligadas a adoptar estrategias de apalancamiento 
para generar la liquidez corriente necesaria que les permitiera mantener sus operaciones y evitar el cierre 
(Lunga, 2020). Además, la crisis provocó una gran distorsión en los negocios e inversiones en América 
Latina, llevando a numerosas organizaciones a realizar giros en sus actividades para adaptarse a la baja de 
liquidez y a las constantes evaluaciones financieras (Aste y Mego, 2021). Por otro lado, se ha evidenciado 
una marcada incertidumbre con relación a la continuidad de los ciclos operativos y la viabilidad de los 
negocios a nivel mundial, lo que obliga a evaluar continuamente la factibilidad de las operaciones 
empresariales (Ortega, 2023). 

4.3 Liquidez severa y Absoluta  

El endurecimiento económico derivado del COVID-19 expuso debilidades financieras preexistentes, como 
lo señalan Adrian y Natalucci (2020), quienes indican que la crisis obligó a los gestores de activos a realizar 
reembolsos obligatorios y vender en mercados bajistas, provocando una caída más pronunciada de los 
precios. Esta situación tuvo efectos negativos en la productividad de la economía y en los procesos de 
compra de las organizaciones, generando barreras que obstaculizan el crecimiento del comercio 
electrónico, particularmente en países como Perú (Cristóbal y Bullemore, 2021; Dorado, 2020; Chang y 
Díaz, 2022). Paralelamente, la recesión mundial y las políticas económicas adoptadas durante la pandemia 
incrementaron el nivel de endeudamiento, evidenciado en el aumento de deudas y en la reducción de la 
situación fiscal en diversos países (Sugawara y Nagle, 2021; Holgado, 2022; Cepal, 2021). 

4.4 Capital de Trabajo  

La crisis sanitaria resaltó la importancia del manejo efectivo del capital de trabajo en las empresas, ya que su 
adecuada administración es esencial para sostener las operaciones diarias (De Lara, 2020). Se observó que 
algunas organizaciones optaron por estrategias como posponer el pago a proveedores para mejorar su 
liquidez, aunque esto podría perjudicar las relaciones comerciales existentes (Esan, 2020). Además, estudios 
comparativos entre períodos anteriores y durante la pandemia demostraron que la COVID-19 tuvo un 
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 impacto significativo en las ventas, lo que a su vez generó serios problemas de liquidez que impidieron a las 
empresas cubrir sus obligaciones corrientes y adquirir nueva mercadería (Puican, 2021). 

4.5 Rotación de las Cuentas por Cobrar  

Los estudios analizados revelan que la pandemia afectó de manera notable la rotación de las cuentas por 
cobrar, ya que muchas empresas tuvieron dificultades para cobrar las deudas pactadas, lo que interrumpió 
el flujo de pagos de los clientes (Carlos y Girón, 2022). A pesar de que la recesión económica no ha 
generado tasas de morosidad extremadamente elevadas en algunos casos, las organizaciones se vieron 
obligadas a implementar medidas de apoyo para sus carteras de clientes (Sederagua, 2021). Asimismo, se 
observaron cambios significativos en la dinámica diaria de las empresas, obligadas a adaptarse a nuevas 
modalidades para reducir contagios, mientras que el sistema financiero adoptó medidas de emergencia, 
incluyendo la reestructuración de deudas en cooperativas de ahorro y crédito, para mitigar el impacto 
económico (Mowa, 2022; Armijos et al., 2021). 

5 Conclusiones 

Con este artículo de investigación, se supo mediante las distintitas revisiones literarias que diferentes 
empresas de Iberoamérica antes de la pandemia tenían supuestas estrategias para los problemas que podría 
existir en su liquidez corriente, mas no contaron con que el COVID-19 causaría muchos efectos negativos 
en su economía, no siendo suficientes sus estrategias ya propuestas, lo cual ocasionó que muchas 
organizaciones incluidas aquellas que tenían una solvencia económica equilibrada se vean gravemente 
afectadas, por lo que tomaron distintas medidas para sobre llevar la pandemia. 

En relación con la comparación de la liquidez severa, al aparecer el COVID-19, trajo consecuencias graves 
en un tiempo muy corto para las organizaciones, lo cual no les permitió tomar medidas para generar 
suficiente efectivo con el que logren tener un equilibrio económico, causando grandes pérdidas en sus 
activos y no pudieron generar recursos monetarios para superar las consecuencias ocasionadas por la 
emergencia sanitaria. 

En pocas palabras, la liquidez absoluta en las organizaciones se vio afectada, pues su solvencia económica 
era inestable por la pandemia, lo cual no posibilitó cubrir gastos propios y tampoco lograron el pago de las 
distintas obligaciones que tenían con las entidades financieras y proveedores, por lo que muchos accedieron 
a renegociar sus contratos y realizar una conciliación debido a la situación con el fin de que ni el cliente, ni 
el proveedor se vean afectados. 

Como resultado del estado de emergencia para la mayoría de las empresas, hubo una gran afectación por 
parte de su economía, por lo cual muchos fueron obligados a tomar parte de su capital de trabajo para 
subsanar ciertas deudas que estaban por vencer, dicha decisión la tomaron tanto con proveedores como 
con sus empleados. 

Muchas de las empresas se vieron forzadas a alargar el tiempo de cobro de las cuentas que les debían cada 
uno de sus compradores pertenecientes a su cartera de clientes, ya que ellos tampoco tenían la forma de 
poder realizar el pago de estas deudas por la situación tan crítica que sucedía en esos años, es así que 
muchos de ellos tuvieron que renegociar el tiempo de pago basados en descuentos o periodos de cobros 
extensos 

6 Conflicto de interés 

Los autores declaran que la investigación se llevó a cabo sin la presencia de relaciones comerciales o 
financieras que pudieran ser interpretadas como un potencial conflicto de interés. 
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