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El objetivo de este artículo de revisión es analizar el 
sobreendeudamiento como un hecho social dentro del contexto de 
la pandemia del COVID 19, a partir de la revisión de investigaciones 
realizadas. Mediante la búsqueda avanzada de información en 
bases de datos indexadas como Scopus, Web of Science, Emerald 
y Scielo; se analizaron 24 artículos que abordan el 
sobreendeudamiento, determinándose que el constructo aún no se 
encuentra definido en una norma. Sin embargo, si bien el 
endeudamiento permite al consumidor satisfacer sus necesidades, 
el consumismo y las situaciones inesperadas como el generado por 
el COVID 19 han conllevado tanto a individuos, familias, empresa y 
Estado al sobreendeudamiento; de allí que los estudios muestran 
que el sobreendeudamiento es un problema global y el Estado debe 
generar políticas que protejan al consumidor para no llegar a un 
estado de sobreendeudamiento. 
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The objective of this review article is to analyze over-
indebtedness as a social fact within the context of the COVID 19 
pandemic, based on the review of research carried out. Through the 
advanced search of information in indexed databases such as 
Scopus, Web of Science, Emerald and Scielo; 24 articles that 
address over-indebtedness were analyzed, determining that the 
construct is not yet defined in a standard. However, although 
indebtedness allows the consumer to satisfy their needs, 
consumerism and unexpected situations such as that generated by 
COVID 19 have led both individuals, families, companies and the 
State to over-indebtedness; Hence, studies show that over-
indebtedness is a global problem and the State must generate 
policies that protect the consumer so as not to reach a state of over-
indebtedness. 
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Introducción 

La región de América Latina y el 
Caribe en el año 2020 enfrentó la peor 
crisis social por la pandemia generada 
por coronavirus (COVID-19); mostrando 
una caída de la inversión respecto de la 
del PIB, siendo mayor que en otras 
regiones en desarrollo, puesto que se 
redujo un 7,7% y un 20%, 
respectivamente. En este periodo, las 
brechas estructurales e institucionales se 
han profundizado afectando tanto las 
estructuras productivas como el 
mercado laboral de manera grave; 
teniendo en cuenta el cierre de más de 
2,7 millones de empresas y el incremento 
de personas desempleadas hasta 44,1 
millones (CEPAL, 2020). 

Siendo que, los segmentos más 
vulnerables de la población son los que 
se han llevado la peor parte de la crisis; 
en éstos se han ampliado las necesidades 
financieras para afrontar la emergencia 
generando un aumento de los niveles de 
endeudamiento, ésta realidad puso en 
peligro la recuperación y la capacidad de 
los países para una reconstrucción 
sostenible y con igualdad (CEPAL,2020). 

Esta realidad ha conllevado al 
sobreendeudamiento del consumidor, 
siendo un fenómeno distinto a la crisis 
que puede presentar una empresa, 
según Carbonell O´Brien (2019) 
menciona que la existencia de 
sobreendeudamiento se da cuando el 
endeudamiento supera un porcentaje de 
los ingresos de la familia, generando 
deudas en los ingresos dentro del grupo 
familiar. Sin embargo, si el 
endeudamiento se paga en su tiempo, 
no se considera en los ingresos del 
deudor, por tanto, no existe 

sobreendeudamiento.  

Frigerio et al., (2020) señala que la 
deuda personal es muy importante en la 
economía ya que garantiza mayor 
bienestar económico por que 
proporciona mayor flexibilidad sobre los 
gastos; trayendo como resultado el 
consumo deseado y la satisfacción; sin 
embargo, las actitudes sobre las 
decisiones de las deudas, son factores 
muy importantes del comportamiento 
psicológico, por el cual, el consumidor 
mide el riesgo de sobreendeudamiento. 
Otro factor es el impulso, en la cual el 
consumidor no planifica y responde a los 
estímulos tanto internos como externos. 
Estos estímulos en época de pandemia, 
han generado sobreendeudamiento en 
la población, que se ha traducido en 
crisis familiar y social. 

En la actualidad el 
sobreendeudamiento es un problema 
para el consumidor porque repercute en 
sus ingresos económicos, ya que su 
trabajo es insuficiente para tener una 
vida digna. El objetivo de este artículo de 
revisión es analizar el 
sobreendeudamiento como un hecho 
social dentro del contexto de la 
pandemia del COVID 19, a partir de la 
revisión de investigaciones realizadas. 

Metodología 

Para el desarrollo del presente 
estudio, se realizó una amplia búsqueda 
de información actualizada de artículos 
de revistas indexadas a Scopus, wef of 
science, Emerald Journal y Ebsco. La 
búsqueda básica y avanzada se realizó en 
base al uso de palabras clave como: 
deuda, sobreendeudamiento, deudor y 
crédito. Se registraron un total de 40 
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artículos referentes a la temática, de los 
cuáles se seleccionaron 24 documentos 
para el análisis y desarrollo del estudio. 

Desarrollo y discusión 

Carbonell (2019) menciona que el 
sobreendeudamiento hasta el momento 
no se encuentra definido en una norma; 
sin embargo, es un fenómeno que se 
presenta a nivel mundial. Por ello, se 
requiere una definición precisa en la que 
sea aceptado por la comunidad 
científica. Este constructo es muy 
importante para contar con indicadores 
que permitan medir las dificultades 
financieras ya sea a nivel familiar, como a 
nivel individual.  

Si bien no existe un concepto unitario 
de sobreendeudamiento y es difícil 
delimitarlo Bozzo (2020), sostiene que en 
Chile, el fenómeno de endeudamiento 
fue estudiado para evitar que el 
consumidor pase de una situación de 
sobreendeudamiento a una situación de 
insolvencia. El autor sostiene que en 
Chile no existen leyes que traten al 
crédito de consumo, ni seguros de 
financiamiento para personas de mayor 
edad; de allí que los créditos disminuyen 
con la demanda al consumo. Asimismo, 
manifiesta que debe existir un 
financiamiento responsable, donde la 
entidad financiera otorgue créditos de 
acuerdo a la situación económica que 
debe cumplir el deudor para evitar que el 
deudor entre en sobreendeudamiento y 
crisis económica.  

Zaga (2021) por su parte, señala que 
el sobreendeudamiento coloca al 
consumidor en un situación económica 
financiera desfavorable debido a las 
deudas que presentan, repercuten en sus 

ingresos económicos, generando con 
ello daños a los deudores y a la sociedad. 
Por ende, el sobreendeudamiento es el 
estado financiero desfavorable que 
presenta una persona natural o jurídica, 
generado por la falta de capacidad para 
cumplir con el pago de las deudas 
contraídas al no tener o generar 
suficientes ingresos y contar con deudas 
que superan el nivel de ingreso. 

Si bien, el sobreendeudamiento es 
generado por diversos factores, a nivel 
individual o personal uno de los factores 
es la pérdida repentina de trabajo, ya que 
disminuye o interrumpe directamente la 
generación de ingresos. Por ello, es 
prudente que el endeudamiento no 
supere el 40% de los ingresos mensuales 
(Argentina.gob.pe). 

De allí que existen dos criterios para 
evaluar el sobreendeudamiento: el activo 
y el pasivo, cuando existe diferencia 
entre ambos se da lugar a un excesivo de 
endeudamiento, generándose 
sobreendeudamiento. El 
sobreendeudamiento activo, se relaciona 
con la adicción al consumo (actitud 
crítica ante la publicidad aceptaciones de 
ideas y valores) y con el consumo 
irreflexivo. En cambio el 
sobreendeudamiento pasivo, se genera 
cuanto se hace frente a situaciones 
imprevistas, como realizar el pago de 
créditos u otros factores causados por la 
muerte, enfermedad grave, separación o 
divorcios, que generan aumento y 
disminuciones de ingresos propios 
(Carbonell O´Brien, 2019). 

Como un hecho social, el 
sobreendeudamiento data de tiempos 
remotos, encontrándose registros 
bíblicos que dan a conocer que los 
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acreedores de deudas que no podían 
pagar sus deudas entregaban sus tierras, 
e incluso sus hijos; o bien se sometían a 
ser esclavos para saldar la deuda; 
mostrando evidencias de 
sobreendeudamiento. De allí que, en los 
registros bíblicos se determina que “…el 
que toma prestado es siervo del que 
presta” (Proverbios 22:7), lo que implica 
que la deuda hace vulnerable al deudor, 
cuando éste no puede pagar su deuda y 
se sobre endeuda.   

En la edad media, los registros de los 
créditos y mercados financieros en 
España, se los relacionaban con el 
estudio de la economía; desde el punto 
de vista de la historia económica la visión 
era muy pesimista; tanto así que, en el 
préstamo judío, las consecuencias de la 
inversión y el endeudamiento eran 
impuestos por los préstamos de interés 
generados por los judíos (Furió, 2021).  

En la década de los sesenta y de los 
ochenta, los créditos aún eran 
considerados como el préstamo judío, 
siendo el asiento preferentemente 
urbano de los prestamistas; por ello, para 
cumplir con la obligación de realizar la 
devolución de los préstamos se utilizaba 
el juramento e incluso registraban ante 
las autoridades cristianas para poder 
realizar el préstamo, los créditos, tipos de 
interés, etc. (Furió, 2021). 

Con el transcurrir del tiempo, el 
endeudamiento tanto a nivel individual, 
familiar, empresarial, regional o estatal se 
ha incrementado por el creciente cambio 
social, cultural y poblacional; tal es así 
que en la última década con el desarrollo 
de nuevas tecnologías, especialmente 
apps de teléfonos inteligentes, y el alto 
desempleo; ha dado comienzo a la crisis 

financiera, gestada por el capitalismo, 
desarrollándose el individualismo 
cultural y la economía de mercado; sin 
embargo la elección y la libertad del 
consumidor se están convirtiendo en lo 
más importante de todo (Tame,2020); 
esta libertad en este nuevo contexto, 
junto a la capacidad de elección ha 
conllevado a muchos individuos y 
entidades tanto públicas como privadas 
al sobreendeudamiento. 

De allí que actualmente, hasta los 
partidos políticos que son considerados 
como organizaciones privadas que 
realizan funciones públicas, para cumplir 
con su rol, recurren al endeudamiento 
con financiamientos tanto público como 
privados, generando dificultades en su 
independencia (Cavero-Rubio & 
González-Morales, 2021); este hecho 
repercute a nivel social, ya que al llegar a 
asumir el poder continúan con la misma 
política, llevando al estado a un 
sobreendeudamiento.  

Korczak (2022) analizó las causas del 
sobreendeudamiento del consumidor 
alemán, encontrando un problema 
financiero, que pone vulnerable a las 
personas, determinándolo como un 
factor de riesgo que genera pobreza, 
exclusión social y privación.  

En Polonia Wałęga & Wałęga (2021) 
evaluaron los hogares sobre endeudados 
utilizando un conjunto de datos único 
mediante diferentes características 
socioeconómicas. Consideraron las 
diferencias en el sobreendeudamiento 
entre medidas individuales; sus 
resultados determinaron que los hogares 
de personas que trabajan por cuenta 
propia en Polonia, obtienen ingresos 
relativamente más altos que los de los 
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empleados asalariados u otros grupos 
socioeconómicos. Sus resultados 
determinaron que la carga psicológica 
de las deudas es particularmente fuerte 
entre los individuos de mayor edad y con 
poca educación; igualmente, la 
estructura de edad de los hogares sobre 
endeudados en Polonia difiere de esta 
estructura en países con un acceso más 
amplio a los créditos de consumo. 

En el contexto actual de la pandemia 
de COVID-19, Peters (2022) en su estudio 
sobre la deuda del consumo en 
Alemania, señala que en el 2020 se 
generó un decrecimiento significativo 

del sobreendeudamiento privado y un 
aumento de la desigualdad social. Los 
resultados reportados fueron desde el 
año 2012 hasta el 2020; determinando 
que el sobreendeudamiento estaba muy 
crítico, sin embargo, con la pandemia se 
redujo las cifras en un 8,86% que 
corresponde a 3,08 millones de hogares 
(Figura 1). Estos resultados evidencian 
que uno de los factores del 
sobreendeudamiento en el consumo de 
recursos de necesidades secundarias, 
reflejado por la falta de consumo al estar 
en cuarentena, disminuyendo el acceso a 
los créditos. 

 
Figura 1.  
Sobreendeudamiento de personas en Alemania 

     Fuente: Peters (2022) 

 

Sin embargo, Grabka & Bartz (2022) 
informan los efectos económicos de la 
pandemia COVID-19  repercutieron en la 
disminución significativa del PIB real en 
Alemania en 2020; esta crisis condujo a la 

pérdida de empleos, disminución de 
ingresos, la compensación de beneficios, 
etc.  Los endeudamientos de los hogares 
fueron afrontados con los reembolsos, 
con la finalidad de pagar las deudas 
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pendientes; o bien se endeudaron en 
otras entidades bancarias que les 
proporcionaban mayor tiempo de pago. 

Arias et al. (2021) al analizar la 
percepción de las políticas y principios 
para evitar el sobreendeudamiento en 
Ecuador en el contexto de la emergencia 
sanitaria por la pandemia del COVID- 19, 
determinaron que los consumidores que 
accedieron a créditos si contaron con la 
protección de la entidad financiera, 
siendo beneficiados; sin embargo, el 50% 
de cliente jóvenes no tenían información 
sobre las finanzas; siendo necesario 
implementar la educación en el tema de 
finanzas personales.  

La problemática existente del 
sobreendeudamiento surge en la 
sociedad por los créditos y préstamos 
financieros que otorgan las diferentes 
entidades financieras a los 
consumidores; por ello el uso de las 
herramientas  como big data y fintechs, 
deben generar modelos estadísticos de 
préstamo responsable, para regular el 
préstamo financiero y evitar el 
sobreendeudamiento (Serrano, 2019). 

Si bien, el sobreendeudamiento es un 
comportamiento irresponsable, 
irreflexivo frente al crédito y al consumo; 
la actual coyuntura del mercado y el 
consumismo son los que generan y 
promueven una situación constante de 
deudas en el consumidor o deudor, por 
la carencia de políticas de control y 
formación financiera en la población por 
parte del Estado.   

Barrafrem et al. (2020), evaluó los 
factores psicológicos relacionados en el 
procesamiento financiero tanto en el 
hogar, en la nación y el mundo 

realizando encuestas tanto en EEUU 
como Suecia; estableciendo que la 
ignorancia sobre el tema de finanzas y la 
situación del hogar, repercuten en el 
bienestar financiero. Hecho que en la 
economía internacional no ocurre. Por 
ello, concluyeron que los factores 
contextuales y el aspecto personal 
repercuten al bienestar financiero.   
 Por ello, Lind et al. (2020) informan 
que es importante tener el conocimiento 
financiero tanto subjetivo como objetivo, 
ya que estos afectan el comportamiento 
y el bienestar financiero. Puesto que, el 
tener conocimiento ayudará a las 
personas a tener confianza para lograr 
un comportamiento y bienestar 
financiero satisfactorio y no caer en el 
sobre endeudamiento. 

En el Perú, las estadísticas reportan 
que la población peruana utiliza créditos 
para el consumo de bienes y servicios, 
movidos por la publicidad; de allí que, el 
49% de la población tiene acceso al 
crédito bancario, y de este porcentaje el 
24,9 % es utilizado por los hombres y un 
27,2% por las mujeres; existiendo un 
32,9% que representa créditos no 
bancarios (Goldenberg, 2020). 

Si bien, en el Perú la oferta de crédito 
se hizo más flexible por la presencia de 
las microfinancieras (cajas municipales, 
Edpymes, financieras y banca 
especializada) en el año 1980 
permitiendo el desarrollo de nuevos 
emprendimientos y generando 
oportunidades de negocio; el crédito 
también llega a generar la exclusión 
social cuando se otorga a un individuo 
con escaso conocimiento financiero, por 
ello es necesario conocer las condiciones 
crediticias del consumidor antes de 
otorgar créditos para evitar que este se 
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sobre endeude ( Zaga, 2021); existiendo 
responsabilidad en las entidades 
crediticias y en el Estado quién es el 
responsable de generar políticas de 
gobierno que eviten el 
sobreendeudamiento de los ciudadanos.  

El sobreendeudamiento a nivel macro 
es muy peligroso, específicamente a nivel 
gubernamental; puesto que gran parte 
de la deuda se transfiere de un año a 
otro, empujando las cargas de 
devolución a las generaciones futuras 
(Foster, 2020).  

En el Perú el Sistema Nacional de 
Endeudamiento Público, establecido 
según Decreto legislativo Peruano No 
1437 (2018), está constituido por un 
conjunto de normas, principios, 
procesos, procedimientos, técnicas e 
instrumentos que determinan cómo se 
ejecuta la gestión de los pasivos 

financieros, sus riesgos financieros, y 
parte de la estructuración del 
financiamiento del sector público. 

Este sistema se ciñe a los principios de 
eficiencia y prudencia; responsabilidad 
fiscal; transparencia y credibilidad; 
capacidad de pago; y centralización 
normativa y descentralización operativa. 
Pese a ello, la deuda pública en 2021 fue 
de 68 262 millones de euros, alcanzando 
el 35,93% del PIB de Perú, una subida de 
0,84 puntos respecto a 2020, en el que la 
deuda fue el 35,09% del PIB; este 
crecimiento ha sido constante desde 
2011 en términos de deuda global. 
Según el último reporte, la deuda per 
cápita en Perú en 2021, fue de 2,046 
euros por habitante. En 2020 fue de 
1,937 euros, por tanto, se ha producido 
un incremento de la deuda por habitante 
de 109 euros en este periodo. 

 
 Figura 2. 
 Evolución de la deuda pública en Perú 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Fuente: Datosmacro.com (2021) 
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En este marco de planteamientos, 
actualmente, los hogares con bajos 
ingresos económicos enfrentan anhelos 
tanto en ingresos como en gastos, 
llegando a ser vulnerables y sobre 
endeudarse (Rao & Parthasarathy, 2022); 
por ello, los diversos estudios abordados 
señalan que la pandemia ha generado 
una reducción de endeudamiento 
financiero, uno de los estudios es de 
Peters (2022) en la cual hace referencia 
que la pandemia ha generado una 
reducción en fases en Alemania. 

En el contexto social de la pandemia 
COVID 19 a nivel global las personas 
fueron muy afectadas, muchos de ellos 
realizaron préstamos financieros 
endeudándose en las diferentes 
entidades bancarias, muchos fueron 
despedidos de su trabajo, generando 
pérdidas en sus ingresos económicos, 
incrementándose el problema personal o 
familiar.  

A nivel del Perú, la sobrecarga 
financiera de muchas personas 
afectadas, fue apoyada por el Estado 
peruano, como en otros estados de 
Latinoamérica, los representantes 
políticos del Estado tuvieron que tratar 
de equilibrar la situación económica en el 
país, apoyando con bonos y políticas 
financieras; pese a ello, muchos peruanos 
no contaron con la ayuda necesaria 
quedando sobre endeudados. En otros 
países desarrollados como Estados 
Unidos, en la segunda y en la tercera ola 
los estados empezaron a regularizar las 
deudas de las personas 
proporcionándoles más tiempo para 

regularizar su deuda (Grabka & Bartz, 
2022). 

Conclusión 

El sobrendeudamiento es un 
problema social que, si bien no está 
definido normativamente, se genera por 
la diferencia entre el activo y el pasivo. 
Está relacionado con la adicción al 
consumo, el consumo irreflexivo, o a 
situaciones imprevistas, como el pago de 
créditos u otros factores causados por la 
muerte, enfermedad grave, separación o 
divorcios. Según la revisión realizada en 
la pandemia por el COVID – 19, el 
endeudamiento ha disminuido en países 
desarrollados como Alemania, debido a 
que durante el contexto de pandemia se 
restringió el consumo; pese a ello los 
estragos económicos se han sentido en 
todas las regiones afectadas. Sin 
embargo, el países en vías de desarrollo 
como el Perú, el endeudamiento se ha 
incrementado considerando que la 
sociedad peruana tiene un bajo nivel de 
formación financiera; ya que, pese a los 
bonos y políticas financieras del Estado 
Peruano, muchos por la pérdida de 
trabajo y créditos financieros previos, se 
han sobre endeudado; sin embargo, no 
solo el problema se ha gestado a nivel de 
los individuos, sino también a nivel 
empresarial y a nivel de Estado, por 
cuanto el nivel la deuda per cápita en 
Perú en 2021 fue de 2,046 euros por 
habitante. De allí que, es preciso que los 
estados generen políticas adecuadas 
para reducir el riesgo y proteger al 
consumidor incentivando el desarrollo 
de la cultura financiera. 
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