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El propésito de la investigacion fue determinar la relacién que existe
entre la percepcién de la facultad de fiscalizacién de la administra-
cion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, en
las microempresas del parque comercial de Ceres, Ate, Lima, 2016.
El tipo de estudio es correlacional y de disefio no experimental. Me-
diante la prueba de normalidad de Kolgomorov-Smirnov, se deter-
mind que la distribucién de ambas variables no es normal; por lo
tanto, se utilizé para la prueba de hipédtesis el estadistico de Rho de
Spearman. Los resultados segun el coeficiente 0,408 (p-valor 0,000)
indican una relacién directa y significativa entre entre el nivel de fis-
calizacién con respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias.
Respecto a las dimensiones de la variable fiscalizacién y su relacion
con la variable cumplimento de obligaciones tributarias se obtuvo
un coeficiente de 0,108 (p-valor = 0,088) para el nivel de investi-
gacién; un coeficiente de 0,249 (p-valor = 0,000) para el nivel de
inspeccién y un coeficiente de 0,503 (p-valor = 0,000) para el nivel
de control. En conclusion, segin el estudio se concluye que existe
una relacién directa y significativa entre la percepcién de la facultad
de fiscalizacion de la administracidn tributaria de los pequefios em-
presarios que pertenecen a los diferentes regimenes tributarios y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las microempresas
del parque comercial de Ceres, Ate, en Lima, el afio 2016. Es decir,
cuanto més elevada es la percepcién de la facultad de fiscalizacion
de la Administracién tributaria (SUNAT), de los comerciantes del
parque de Ceres, Ate; tienden a mejorar en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Abstrac

The intention of the investigation is to determine the relation that
exists between the perception of the faculty of taxation of the tri-
butary administration and the fulfillment of the tax debts in the mi-
crocompanies of Ceres’s commercial park, Tie, Lima, 2016. The type
of study is correlacional and of disefiono experimentally. By means
of the test of Kolgomorov-Smirnov’s normality, one determined that
the distribution of both variables is not normal therefore the statisti-
cian of Rho de Spearman was in use for the test of hypothesis. The
results according to the coefficient 0,408 (p-value 0,000) indicate a
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direct and significant relation between between the level of taxation
with regard to the fulfillment of tax debts. With regard to the dimen-
sions of the variable taxation and his relation with the variable | com-
plete of tax debts there was obtained a coefficient of 0,108 (p-value
= 0,088) for the level of investigation; a coefficient of 0,249 (p-value
= 0,000) for the level of inspection and a coefficient of 0,503 (p-va-
lue = 0,000) for the level of control. n conclusion, according to the
study one concludes that there exists a direct and significant relation
between the perception of the faculty of taxation of the tributary
administration of the small businessmen who belong to the different
tributary rate and the fulfillment of the tax debts in the microcompa-
nies of Ceres's commercial park, Tie, in Lima for the year 2016. That
is to say, the higher it is the perception of the faculty of taxation of
the tributary Administration (SUNAT), of the merchants of Ceres's

park, Tie; they tend to improve in the fulfillment of the tax debts.

Introduccién

En el Perq, la fuente de ingresos mas
importante para sostener el aparato es-
tatal y realizar las obras publicas que re-
quiere la sociedad, proviene de la recau-
dacién de los impuestos directos, como
es el impuesto a la renta y el impuesto
indirecto siendo impuesto general a las
ventas. Por tal motivo, la Superintenden-
cia de Administracion Tributaria es la en-
cargada, por ley, de recaudar los impues-
tos, asi como verificar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los contri-
buyentes. De esta manera estard cum-
pliendo su funcién principal.

Segun Popa, (2013), las obligaciones
tributarias se constituyen en un instru-
mento de politica fiscal que contribuyen
a garantizar los ingresos presupuesta-
rios hacia el estado. Posiciéon que ratifica
Prieto Jano (1994), quien lo conceptualiza
como un medio para financiar los servi-
cios y actividades publicas como un con-
senso general de recaudacion.

Monterrey y Sénchez, (2009) hacen
alusion a que las obligaciones tributarias
son un objetivo perseguido por cada Es-
tado de manera similar, que obedecen a
criterios y enfoques de politicas econo-
micas diferentes; en cuyos mecanismos
de cumplimiento asi como los regimenes
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sancionadores pueden ser muy diversos
de acuerdo al territorio de aplicacion.

Se tiene de referencia estudios reali-
zados por otros investigadores tal como
Timand & Pazo (2014) titulada: “Pagar
o no pagar es el dilema: Las actitudes
de los profesionales hacia el pago de las
obligaciones tributarias en Lima Metro-
politana”, y tuvo como objetivo determi-
nar la actitud profesional en el grado del
cumplimiento de las obligaciones tribu-
tarias en Lima Metropolitana 2014. De
acuerdo con los resultados obtenidos se
sostiene que existe una corresponden-
cia directa entre la intencién de evadir
impuestos y el comportamiento del con-
tribuyente, ya que los contribuyentes
pueden estar motivados para cumplir a
sus obligaciones tributarias y que tam-
bién tienen control sobre su capacidad
de incumplir. Con respecto a la confianza
en la entidad recaudadora de impuestos
se obtuvo un resultado que muestra que
el 90% del total de poblacion estudiada
muestra una desconfianza en el accionar
del gobierno con respecto al destino de
estos tributos. El 30% dice que es injusto
el total de aportacién que se hace y el
13% menciona que el Perl tiene un sis-
tema tributario pésimo, por otra parte,
hay un 98% que esta en total desacuer-
do con la informalidad.
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Saad (2014) realizé6 un estudio de
campo de tipo cualitativo descriptivo
cuasi-experimental titulado “Tax Knowle-
dge, Tax Complexity and Tax Complian-
ce” (Conocimiento tributario, Impuesto,
complejidad y cumplimiento tributario,
2013). El objetivo fue analizar el nivel de
conocimiento de los tributos y del siste-
ma tributario, y medir el grado de incum-
plimiento de las obligaciones tributarias
de Estados Unidos. Los resultados obte-
nidos revelan que de un total del 100%
de la poblacién encuestada, aproximada-
mente un 35% tiene una idea general de
las obligaciones tributarias, pero no de
manera detallada. En un 90% reconocie-
ron la importancia de conocer el sistema
técnico del cumplimiento de las obliga-
ciones tributarias y por el otro lado el 90%
reconoce por parte de la poblacién que
la actitud, control conductual percibido,
complejidad y equidad han contribuido
en parte a los contribuyentes al grado de
incumplimiento de cada una de las obli-
gaciones tributarias.

Aguirre (2014) realizé su trabajo de
grado titulado: “La facultad de fiscaliza-
cién de la administracion tributaria y su
relacién con la gestion de IGV en las em-
presas constructoras en Lima Metropoli-
tana afio 2013". Es un estudio no-experi-
mental, correlacional con enfoque mixto
(cualitativo-cuantitativo), cuyo objetivo
fue determinar si las MYPES del sector
comercial de Lima Metropolitana estan
aptas a enfrentar una fiscalizacion tribu-
taria respecto al Impuesto General a las
Ventas (IGV), de las empresas constructo-
ras, en el ano 2014. De acuerdo con los
resultados obtenidos, se sostiene que en
un gran porcentaje, las MYPES de este
sector hacen un uso debido de la ges-
tion del IGV, ademas, se sostiene que las
principales caracteristicas de este sector
estdn determinadas por la aplicacién de
un buen ordenamiento formal tributario
empresarial.
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Ante esta realidad, en este trabajo de
investigacion se pretende demostrar la
relaciéon que existe entre la percepcién de
la facultad de fiscalizacién de la adminis-
tracion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las microem-
presas del parque comercial de Ceres,
Ate, Lima, 2016. Asi mismo, para medir
los resultados se hara uso de indicadores
que son parte de la fiscalizacion de la ad-
ministracion tributaria como la investiga-
cién, inspeccion y control.

Revisidn de la literatura
Facultad de fiscalizacién

Segln Arancibia (2005), la facultad
de fiscalizacion, otorgada a la adminis-
tracion tributaria (SUNAT) por el Codigo
Tributario, refiere la capacidad otorgada
para inspeccionar, investigar y controlar el
cumplimiento de las obligaciones de los
deudores tributarios ademas de verificar
los requisitos que se establecen en los
beneficios tributarios para algunas enti-
dades empresariales. Como se menciond
al principio, el ejercicio de la funcioén fis-
calizadora circunscribe la inspeccién, in-
vestigacion y el control del cumplimiento
de obligaciones tributarias, inclusive de
aquellos contribuyentes que gocen de
inaceptacion, exoneracién o beneficios
tributarios (Codigo Tributario, 2013).

Obligaciones tributarias

Las obligaciones tributarias son con-
sideradas un instrumento fiscal que
contribuye a garantizar los ingresos
presupuestarios del estado, miden el
desempefio de las empresas y son exi-
gidos por el propio estado para finan-
ciar sus gastos publicos (Garcia, 2007).
Ratifica que las obligaciones tributarias
son ingresos publicos de caracter pe-
cuniario y exigible de la administracién
publica, con el Unico fin primordial de
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obtener ingresos necesarios para el
sostenimiento de los gastos publicos.
|dea que es compartida por la normati-
vidad legal peruana, en donde relacio-
na al acreedor y deudor tributario en el
cumplimiento de tales obligaciones, en
el que los tributos pasan a ser exigidos
coactivamente. Garcia (2007) finaliza
haciendo mencién que los tributos con
respecto a su cumplimiento como obli-
gacion, es el principal recurso financiero
para hacer posible la realizacién de sus
actividades.

Segun Martin (2006), el cumplimiento
de las formalidades tributarias de carac-
ter legal, establece de manera pormeno-
rizada cada procedimiento a considerar
al inicio de actividades, asi como en el
desarrollo de las mismas, estableciendo
cada concepto, método y los medios
que faciliten su cumplimiento. Ademas
alude que el registro y recaudacion de
pagos producto de la formalidad, de-
pende en gran medida de las normas
por las que se rige cada administracién
recaudadora.

Teoria de los servicios publicos (Duguit)

La teoria de los servicios publicos, se-
gun Chavez (1993), hace referencia a la
causa o fundamento de la imposicion tri-
butaria que es la de costear los servicios
publicos que el estado presta a los ciuda-
danos, por lo que el contribuyente paga
los tributos, siendo éstos el equivalente a
los servicios publicos que recibe. Aguile-
ra y Espino (2010) consideran la teoria de
pensamiento politico-juridico, como fun-
damento el principio de solidaridad so-
cial, que reinterpreta las funciones estado
actual y reorienta esta actividad hacia el
cumplimiento de la funcién social, en vis-
ta de considerar al estado el garante del
bienestar social (Duguit, 2013, citado por
Saez, 2013).
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Por lo tanto, Chavez (1993) sintetiza
el tema de esta teoria haciendo mencién
que el fundamento de esta teoria radica
en el siguiente razonamiento: los ciuda-
danos agrupados en el estado tienen
necesidades que deben ser satisfechas
a través de los servicios publicos que el
estado debe brindar, por lo cual se tiene
que recurrir a la imposicién tributaria ha-
cia los ciudadanos a quienes se les retri-
buird a través de servicios.

Modelo de tributacién éptima (Frank P.
Ramsey)

Mantel (1983) describe el modelo de
tributacion 6ptima planteado por Frank
P. Ramsey, haciendo mencién que en la
tributacion éptima se pueden diferenciar
dos problemas importantes: el de con-
sistencia y orden normativo. El primero
hace referencia al conjunto de soluciones
de equilibrio en la economia dentro de
un sistema tributario determinado y el se-
gundo corresponde al disefio de un sis-
tema tributario de acuerdo con criterios
apropiados. Esta teoria se sustenta, en el
caso de impuestos indirectos. A su vez,
posiblemente el modelo que sustente la
existencia de un equilibrio entre impues-
to y el sistema tributario sea lo que Man-
tel (1983) plantea dentro de esta teoria.

Castafieda (2013) refiere que la tribu-
tacion 6ptima esté basada en cuatro prin-
cipios denominados méximas, presenta-
das en una de las obras de Adam Smith,
quien consideré que la responsabilidad
del ciudadano en relacién con el pago
del tributo, obedece a la legitimidad de
la persona quien lo impone.

Imposicion éptima. Ramsey (1927)
Lépez (2003) describe la teoria de la

imposicion éptima como el estudio, bus-
queda e implementacién del disefio de
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un impuesto que tenga como objetivo
reducir en lo méas minimo posible las dis-
torsiones e ineficiencias con respecto a la
contribucién hacia el estado. Concepto
que es tratado mas a fondo por Ramsey
(1927), la importancia de esta teoria radi-
ca en que contribuye a analizar el disefio
o reforma de un sistema impositivo, la
distribucion del bienestar entre la pobla-
cién, los incentivos otorgados y la pro-
duccién misma.

Materiales y métodos

El tipo de investigacion es correlacio-
nal, porque pretende determinar la corre-
lacion entre la facultad de la fiscalizacion
de la administracion tributaria y el cumpli-
miento de las obligaciones tributarias for-
males en las MYPES del parque comerecial
de Ceres, Ate, 2016. Se desarrollé bajo
un disefio no experimental, porque no se
manipulard ninguna variable de estudio
durante la investigacién. Es transversal,
porque se tomaran los datos en un solo
momento. Es causa-efecto o correlacio-
nal porque pretende conocer los efectos
de la facultad de fiscalizacién de la admi-
nistracion tributaria en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias.

Participantes

En este estudio se consideré una po-
blacién de 700 MyPES del parque comer-
cial de Ceres de Ate Vitarte, Lima. Asimis-
mo, se aplicé una férmula para calcular el
tamafo de muestra a partir de una pobla-
cién finita o conocida. Como resultado se
determiné como muestra 249 empresa-
rios. Para seleccionar la muestra se utilizd
el método de muestreo aleatorio, todos
tuvieron la posibilidad de ser elegidos.

Operacionalizacién de las variables

En la presente investigacion se tienen
como primera variable: percepciéon de

ISSN 2410-1052 (impreso)/ISSN 2413-5860 (digital)

la facultad de fiscalizacion de la admi-
nistracion tributaria, cuyas dimensiones
son investigacion, inspeccién y control.
La segunda variable es el cumplimien-
to de las obligaciones tributarias cuyas
dimensiones son obligacion de emitir,
otorgar y exigir comprobantes de pago
u otros documentos, obligacién de llevar
libros y/o registros o contar con informes
u otros documentos y obligacién de pre-
sentar declaraciones y comunicaciones.
Esto implica que la manera como perci-
ben los contribuyentes el grado de fis-
calizacién de la administracién tributaria
se vera reflejado en el grado de cumpli-
miento de sus obligaciones tributarias.

Hipotesis

Para la presente investigacion se plan-
tearon las hipotesis:

* Existe relacion entre la percepcién
de la facultad de fiscalizacion de la
Administracion Tributaria y el cumpli-
miento de las obligaciones tributarias
en las microempresas del parque co-
mercial de Ceres, Ate, Lima 2016.

* Existe relacion entre la percepcion
de la facultad de investigacién de la
Administracion Tributaria y el cumpli-
miento de las obligaciones tributarias
en las microempresas del parque co-
mercial de Ceres, Ate, Lima 2016.

* Existe relacion entre la percepcion
de la facultad de inspeccion de la
Administracion Tributaria y el cumpli-
miento de las obligaciones tributarias
en las microempresas del parque co-
mercial de Ceres, Ate, Lima 2016.

* Existe relacién entre la percepcion
de la facultad de control de la Admi-
nistracion Tributaria y el cumplimien-
to de las obligaciones tributarias en
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las microempresas del parque co-
mercial de Ceres, Ate, Lima, 2016.

Objetivos de la investigacion

El objetivo general es determinar la
relaciéon que existe entre la percepcion
de la facultad de fiscalizacién de la ad-
ministracion tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en las mi-
croempresas del parque comercial de Ce-
res, Ate, Lima. Los objetivos especificos:
determinar la relacion que existe entre la
percepcion de la facultad de investiga-
cién, inspeccién y control de la adminis-

Anélisis descriptivo

tracion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las microem-
presas del parque comercial de Ceres,
Ate, Lima, 2016.

Resultados

Los resultados consisten en la relacién
que existe entre la percepcion de la fisca-
lizacion de la administracién tributaria y el
grado de cumplimiento de las obligacio-
nes tributarias. Ademas, la relacion entre
la facultad de investigacion, inspeccién y
control sobre el cumplimiento de las obli-
gaciones tributarias.

Tabla 1
Régimen tributario al que pertenecen los negocios del parque comercial de Ceres, Vitarte
Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
Régimen General 125 50,2%
Cudl es el régimen Régimen Especial (RER) 52 20,9%
tributario al que pertenece su negocio
Nuevo RUS 72 28,9%
Total 249 100,0%

En la Tabla 1, se muesta el tipo régi-
men tributario al que pertenecen cada
negocio encuestado, onservandose que

el 50,2% pertenece al Régimen General;
el 20,9%, al Régimen Especial (RER), y el
28,9%, al Nuevo RUS.

Tabla 2
Actividad a la que pertenecen los negocios del parque comercial de Ceres, Vitarte
Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
Comercial 228 91,6%
Cudl es la actividad a la que pertenece Industrial 9 3,6%
Su negocio
Servicios 12 4,8%
Total 249 100,0%
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La Tabla 2 muestra a qué sector perte-
necen los negocios del parque comercial
de Ceres, Vitarte. El 91,6% se encuentra
en la actividad del sector comercial; el
3,6%, en el sector Industrial y el 4,8% en
el sector Servicios.

Tabla 3
Percepcion de la facultad de fiscalizacion de la Sunat
Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
Bajo 83 33,33%
Percepcion de )
la facultad de Medio 107 42,97%
fiscalizacion Alto 59 23,69%
de la SUNAT
Total 249 100,00%

En la Tabla 3, se observa la percep-
cién de los responsables de los negocios
sobre el nivel de la facultad de la fiscali-
zacion de la SUNAT. El 33,3% manifiesta
que la fiscalizacién se encuentra en un ni-
vel bajo; el 43%, en un nivel medio y el
23,7%, en un nivel alto.

Tabla 4
Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de los negocios
del parque comercial de Ceres, Vitarte

Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
Bajo 74 29,72%
Cumplimien- )
to de las Medio 122 49,00%
obligaciones Alto 53 21,29%
tributarias
Total 249 100,00%

En la Tabla 4, se muestran los resulta-
dos de la variable cumplimientos de las
obligaciones tributarias. El 29,7% ma-
nifiesta que tiene un nivel bajo de cum-
plimiento; el 49,0%, un nivel medio y el
21,3%, un nivel alto.

Contrastacién de hipétesis
Prueba de normalidad
Se realizé la prueba de normalidad de

Kolgomorov-Smirnov para determinar si
los datos tienen una distribucién normal.
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* Hipdtesis nula (H): La distribucién
es normal de las variables facultad
de fiscalizaciéon y obligaciones tribu-
tarias

* Hipdtesis alterna (H,): La distribu-
cion no es normal de las variables
facultad de fiscalizacién y obligacio-
nes tributarias

Criterios de decision

Si p valor = 0.05 se acepta la hipdtesis
nula

Si p valor < 0.05 se rechaza la hipdtesis
nula, por lo tanto se acepta la hipotesis
alterna.

Tabla 5

Prueba de normalidad de las variables facultad de fiscalizacién de
la administracion tribuatria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl p valor
Percepcion de la facultad 175 249 .000
de fiscalizacion de la Admi-
nistracion Tributaria
Cumplimiento de las 233 249 .000

obligaciones tributarias

a. Correccién de significacion de Lilliefors

La Tabla 5 muestra la prueba de nor-
malidad de las variables de estudio. Se
obtuvo para ambas variables un p valor
de 0.000 (p<0.05), aceptandose la hipo-
tesis alterna. Se demuestra entonces que
las variables percepcién de la facultad de
fiscalizacién de la administracion tributa-
ria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias no tienen una distribucién nor-
mal; por lo tanto, se utiliza el coeficiente
de correlacién Rho de Spearman para es-
tablecer la correlacién.
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Prueba de hipétesis general

Hipotesis nula (H): La percepcién de
la facultad de fiscalizacion de la adminis-
tracion tributaria no se relaciona directa-
mente con el cumplimiento de las obli-
gaciones tributarias en las microempresas
del parque comercial de Ceres, Ate, Lima
2016.

Hipotesis alterna (H,): La percepcion

de la facultad de fiscalizacién de la ad-
ministracion tributaria se relaciona direc-

Tabla 2

tamente con el cumplimiento de las obli-
gaciones tributarias en las microempresas
del parque comercial de Ceres, Ate, Lima,
2016.

Criterios de decisién
Si p = 0.05 se acepta la hipdtesis nula

Si p < 0.05 se rechaza la hipétesis nula,
por lo tanto se acepta la hipdtesis alterna.

Relacidn entre el nivel de percepcion de la facultad de fiscalizacion de la SUNATy el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias

Pregunta
Bajo
Bajo 56 22,50%
Percepcién de lafacul-  Medio 17 6,8%
tad de fiscalizacién de
la SUNAT Alto 2 0,80%
Total 75 30,10%

22
53
46
121

Medio Alto Total
8,80% 9 3,60% 87 34,90%
21,30% 32 12,90% 102 41,00%
18,50% 12 4,80% 60 24,10%
48,60% 53 21,30% 249 100,00%

Rho de Spearman = ,408** p-valor = 0,000

En la Tabla 2 se muestra que si existe
una relacién directa y significativa entre
la percepcion de la facultad de fiscaliza-
cién de la administracion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tribu-
tarias en las microempresas del parque
comercial de Ceres, Ate, Lima, 2016.
Este resultado es corroborado por el
estadistico de correlacion Rho de Spear-
man que es igual a 0,430 con un p valor
de 0,000 (p valor <0,05). Por lo tanto, se
puede concluir que si la percepcién de
la facultad de fiscalizacion de la adminis-
tracion tributaria es alto, el cumplimien-
to de las obligaciones tributarias es por
consiguiente mejor.
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Prueba de hipétesis especifica 1

Hipotesis nula (H,): La percepcion de
la facultad de investigacion de la admi-
nistracion tributaria no se relaciona direc-
tamente en el cumplimiento de las obli-
gaciones tributarias en las microempresas
del parque comercial de Ceres, Ate, Lima
2016.

Hipotesis alterna (H,): La percepcién
de la facultad de investigacion de la ad-
ministracion tributaria se relaciona direc-
tamente en el cumplimiento de las obli-
gaciones tributarias en las microempresas
del parque comercial de Ceres, Ate, Lima
2016.

ISSN 2410-1052 (impreso)/ISSN 2413-5860 (digital)



W. Diaz Estela; J. Lobato Campos

Tabla 3

Relacidn entre el nivel de percepcion de la facultad de investigacién de la SUNATy cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Pregunta Cumplimiento de las obligaciones tributarias
Bajo Medio Alto Total
Bajo 56 22,50% 17 6,80% 10 4,00% 83 33,30%
Percepcion de )
la facultad de Medio 32 1290% 39 1570% 36 1450% 107 43,00%
ig”{]’;i\t;gadé“ dela ao 37 1490% 19 760% 3 120% 59 23,70%
Total 125 50,20% 75 30,10% 49 19,70 249 100,00%

Rho de Spearman = ,108 p-valor = 0,088

En la Tabla 3 se muestra que no se ha-
ll6 una relacion significativa entre la per-
cepcion de la facultad de investigacion
de la administracion tributaria y el cum-
plimiento de las obligaciones tributarias
en los negocios del parque comercial de
Ceres, Ate, Lima, 2016. Este resultado es
corroborado con un coeficiente de co-
rrelaciéon Rho de Spearman que es igual
a 0,108 con un p valor de 0,088 (p valor
>0,05). Por lo tanto, se puede concluir
que si la percepcion de la facultad de in-
vestigacion de la SUNAT es més alto, en-
tonces no siempre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias es mas alta

Prueba de hipdtesis especifica 2
¢ Hipdtesis nula (H): La percepcién

de la facultad de inspeccién de
la Administracion Tributaria NO

Tabla 4

se relaciona directamente con el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las microempresas
del parque comercial de Ceres,
Ate, Lima, 2016.

* Hipdtesis alterna (H,): La percep-
cion de la facultad de inspeccién
de la Administracién Tributaria se
relaciona directamente con el cum-
plimiento de las obligaciones tri-
butarias en las microempresas del
parque comercial de Ceres, Ate,
Lima, 2016.

Criterios de decisién
Si p = 0.05 se acepta la hipdtesis nula

Si p < 0.05 se rechaza la hipdtesis nula
por lo tanto se acepta la hipdtesis alterna.

Relacidn entre el nivel de percepcion de la facultad de inspeccion de la SUNAT y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Bajo Medio Alto Total
Bajo 59 237% 62 9% 26 104% 147 59,0%
Percepcion de a facultad Medio 15 6,0% a4 177% 19 76% 78 313%
inspeccion de la SUNAT Alto 1 0,4% 15 6,0% 8 32% 24 9,6%
Total 75 301% 121 486% 53 213% 249 100,0%

Rho de Spearman = ,249** p-valor = 0,000
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En la Tabla 4 se muestra que si existe
una relacion directa y significativa entre la
percepcion de la facultad de inspeccién
de la administracion tributaria y el cumpli-
miento de las obligaciones tributarias en
las microempresas del parque comercial
de Ceres, Ate, Lima, 2016. Este resultado
es corroborado con un coeficiente de co-
rrelacion Rho de Spearman que es igual
a 0,249 con un p valor de 0,000 (p valor
<0,05). Por lo tanto, se puede concluir
que si la percepcion de la facultad de ins-
peccién de la SUNAT es mas alto, enton-
ces el cumplimiento de las obligaciones
tributarias es mas alta.

Prueba de hipédtesis especifica 3
* Hipdtesis nula (H): La percepcion

de la facultad de control de la Admi-
nistracion Tributaria no se relaciona

Tabla 5

directamente en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en las mi-

croempresas del parque comercial
de Ceres, Ate, Lima 2016.

¢ Hipdtesis alterna (H,): La percepcién
de la facultad de control de la ad-
ministracion tributaria se relaciona
directamente en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en las

microempresas del parque comer-
cial de Ceres, Ate, Lima 2016.

Criterios de decisién
Si p = 0.05 se acepta la hipdtesis nula

Si p < 0.05 se rechaza la hipdtesis nula y
se acepta la hipdtesis alterna

Relacidn entre el nivel de percepcion de la facultad de control de la SUNATy el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Bajo Medio o Promedio Alto Total
Percepcion de la Bajo 54 21,7% 18 7,2% 3 1.2% 75 30,1%
facultad control de
la SUNAT
Medio 19 7,6% 58 23,3% 34 13,7% 111 44,6%
Alto 2 0,8% 45 18,1% 16 6,4% 63 25,3%
Total 75 30,1% 121 48,6% 53 21,3% 249 100,0%

Rho de Spearman =,503** p-valor = 0,000

En la Tabla 5 se muestra que si existe
una relacion directa y significativa entre la
percepcion de la facultad de control de
la administracién tributaria y el cumpli-
miento de las obligaciones tributarias en
las microempresas del parque comercial
de Ceres, Ate, Lima, 2016. Este resultado
es corroborado con coeficiente de co-
rrelaciéon Rho de Spearman que es igual
a 0,503 con un p valor de 0,000 (p valor
<0,05). Por lo tanto, se puede concluir
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que si la percepcion de la facultad de
control de la SUNAT es mas alto, enton-
ces el cumplimiento de las obligaciones
tributarias es mas alta.

Discusién
Los resultados que se obtuvieron en
esta investigacion, permitieron compro-

bar las hipdtesis planteadas; prueba de
ello lo constituyen los procedimientos
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que se aplicaron para determinar la rela-
cién entre la percepcion de fiscalizacion
de las obligaciones tributarias y el cum-
plimiento de las obligaciones tributarias.
La comprobacién de las hipdtesis, esta en
consonancia con el trabajo de Timana y
Pazo (2014), quienes llegan a la conclu-
sion de que existe una correspondencia
directa entre la intencién de evadir im-
puestos y el comportamiento del contri-
buyente, ya que los contribuyentes pue-
den estar motivados para cumplir con sus
obligaciones tributarias y, ademas, tienen
control sobre su capacidad de incumplir.
Respecto a la confianza en la entidad re-
caudadora de impuestos se obtuvo un re-
sultado: el 90% muestra una desconfianza
en el accionar del gobierno con respecto
al destino de estos tributos. El 30% dicen
que es injusto el total de aportaciéon que
se hace y el 13% menciona que el Pert
tiene un sistema tributario pésimo, sin
embargo, hay un 98% que estd en total
desacuerdo con la informalidad.

En el presente trabajo de investiga-
cién, también se concluyd que la evasion
de impuestos pasa por las intenciones de
los contribuyentes por el hecho de que
existe cierto grado de desconocimiento,
porque la percepciéon de ciertos grados
de fiscalizacion de parte de la adminis-
tracion tributaria ya estan percibidos por
parte de la poblacion. Si existe cierto des-
conocimiento o temor, la administracidn
tributaria debe poner mayor interés para
que repercuta en el aumento del cumpli-
miento de sus obligaciones dependiendo
de las estrategias que se puedan utilizar.
Otro factor determinante que pasa por la
cabeza del contribuyente es la poca cre-
dibilidad en el administrador tributario
SUNAT, determinando el grado de cum-
plimiento.

Estos resultados también son contra-

rios a la investigacion de Aguirre (2014)
en el rubro de las constructoras en Lima
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Metropolitana; se sostiene que en un gran
porcentaje las MYPES de este sector hace
un uso debido de la gestion del Impuesto
General a las Ventas, determinado por la
aplicacion de un buen ordenamiento for-
mal tributario empresarial.

Conclusiones

Después de realizar el anélisis, se con-
cluye que si existe una relacion directa
y significativa (Rho de Spearman 0,430;
p-valor de 0,000, menor a 0,05). un entre
la percepcion de la facultad de fiscaliza-
cién de la administracion tributaria de los
pequefos empresarios quienes pertene-
cen a los diferentes regimenes tributarios
y el cumplimiento de las obligaciones tri-
butarias en las microempresas del parque
comercial de Ceres, Ate, en Lima, el afo
2016.

En relacién con el primer objetivo es-
pecifico, se concluye que no se hallé una
relacion significativa (Rho de Spearman
0,108; p-valor de 0,088, mayor a 0,05)
entre la percepcién de la facultad de in-
vestigacion de la administracion tributa-
ria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las microempresas del lu-
gar. Por lo tanto, si la percepcién de la
facultad de investigacién de la SUNAT es
mas alta, entonces el cumplimiento de las
obligaciones tributarias no lo es. Es decir,
la administracién tributaria no ha logrado
posesionarse en la mente de los contribu-
yentes, para que el cumplimiento de las
obligaciones tributarias se realice como
parte importante del desarrollo de su
negocio y sin necesidad que estos estén
presionados por la Sunat.

Respecto al segundo objetivo especi-
fico, se tiene como resultado que si hay
una relacion directa y significativa (Rho de
Spearman 0,249; p-valor de 0,000, menor
a 0,05) entre la percepcion de la facultad
de inspeccién de la administracion tribu-
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tariay el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los negocios de los peque-
fios empresarios del parque comercial de
Ceres, Ate. Es decir, si la percepciéon de
la facultad de inspeccién de la SUNAT es
mas alta, entonces el cumplimiento de las
obligaciones tributarias también serd mas
alta. Por lo tanto, la administracién tribu-
taria debera continuar ejerciendo mayor
inspeccion, para que los contribuyentes
logren cumplir con su obligaciones tribu-
tarias.

Sobre el tercer objetivo especifico,
se hall6é una relaciéon directa y significati-
va (Rho de Spearman 0,503; p-valor de
0,000, menor a 0,05) entre la percepcion
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de la facultad de control de la adminis-
tracion tributaria de los pequefios contri-
buyentes y el cumplimiento de las obli-
gaciones tributarias del parque comercial
de Ceres, Ate, Lima, 2016. Es decir, si la
percepcion de la facultad de control de la
SUNAT es mas elevada, entonces el cum-
plimiento de las obligaciones tributarias
serd también elevado. De esta manera,
la administracion tributaria debera traba-
jar intensamente con los contribuyentes,
para que éstos puedan cumplir las obli-
gaciones tributarias, puesto que por mas
facultad que disponga no siempre hay un
nivel aceptable de contribucion.
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