El control interno: Un estudio analitico de los procesos contables en
el centro de aplicacién Productos Unién de la Universidad Peruana
Unioén

Internal control: An analytical study of the accounting processes in
the application center Products Unién de la Universidad Peruana

Unién

Salomén Axel Vasquez Campos', Merlin Arturo Lazo Palacios'
'Escuela Profesional de Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Unién

INFORMACION DEL ARTICULO

Resumen

Historia del articulo
Recibido: 24 de agosto 2016
Aceptado: 13 de octubre del 2016

Palabras clave:

Control interno, efectivo en caja y
bancos, créditos y cobranzas, inven-
tarios.

Keywords:

Internal control, cash holdings and
banks, credit and collections, inven-
tories.

El objetivo del presente trabajo de investigacion es analizar el esta-
do del control interno en el centro de aplicacién Productos Unién de
la Universidad Peruana Unién, 2014. El tipo de estudio realizado es
descriptivo con un disefio no experimental. La poblacién esta cons-
tituida por el total de personas involucradas en el &rea financiera del
centro de aplicacion. La recoleccién de datos se realizé a través de
un cuestionario para el anélisis de los procesos llevados a cabo en
el area financiera. Segun el anélisis descriptivo, los trabajadores opi-
nan que el control interno en general, el control interno del efectivo
en caja y banco, el control interno en créditos y cobranzas y control
interno de inventarios se encuentra en el nivel de excelente. Se-
gun el anélisis de dependencia se tiene como resultados: 1) no hay
dependencia entre las variables titulo profesional y control interno
sobre el efectivo en caja y bancos. 2) no hay dependencia entre las
variables titulo profesional y control interno en créditos y cobranzas,
3) no hay dependencia entre las variables titulo profesional y con-
trol interno sobre los inventarios, 4) no hay dependencia entre las
variables grados de estudios y control interno sobre el efectivo en
caja y bancos, 5) no hay dependencia entre las variables grados de
estudios y control interno en créditos y cobranzas, 6) no hay depen-
dencia entre las variables grados de estudios y control interno sobre
los inventarios.

Abstrac

The aim of this research was to analyze the state of the internal con-
trol in the Implementation Center Productos Unién of the Peruvian
Union University, 2014. A descriptive study was conducted with a
non-experimental design. The study population consists of the total
of people involved in the financial area of the Implementation Cen-
ter Productos Unién. The collection of data was performed through
a questionnaire for the analysis of the processes carried out in the
financial area. According to the descriptive analysis the workers think
that | hospitalize the control in general, the internal control of the
cash in box and bank, the internal control in credits and collections
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and internal control of inventories is in the level of excellently. Accor-
ding to the analysis of dependence it is had as results: 1) there is no
dependence between the variables professional tittle and internal
control over cash holdings and banks, 2) there is no dependence be-
tween the variables professional tittle and internal control over credit
and collections, 3) there is no dependence between the variables
professional tittle and internal control over inventories, 4) there is no
dependence between the variables levels of educational and inter-
nal control over cash holdings and banks, 5) there is no dependence
between the variables levels of educational and internal control over
credit and collections, 6) there is no dependence between the va-

riables levels of educational and internal control over inventories.

Introduccién

Segun Marquez, Visnellys, Rojas y Eu-
caris (2011), el control interno es una he-
rramienta de suma importancia para sal-
vaguardar y proteger aspectos de indole
financieros, econdmicos, entre otros, de-
bido a que su buena utilizacién reduce
en gran magnitud las ilegalidades y co-
rrupciéon dentro del marco laboral. Este
proceso de control es llevado a cabo por
la alta gerencia, funcionario y directores
(Lam 2002).

La investigacion de Asubadin (2011),
que intenta estudiar las consecuencias
del control interno del proceso de com-
pras para determinar la incidencia en la li-
quidez de la empresa Comercial Yucailla,
durante el afio 2010, llega a determinar
que control interno es importante puesto
que ayuda a formar un buen ambiente de
trabajo y, sobre todo, orienta al personal
y gerentes de la institucién a cumplir las
funciones encomendadas con eficiencia y
eficacia, logrando cumplir las metas plan-
teadas. También Zobeida y Hiralid (2007)
en su investigacién evalta el control in-
terno del Departamento de Almacén del
Centro Estatal de Coordinacion Falcdn,
concluyendo que el cumplimiento de las
politicas y mecanismos de control fisico
permite asegurar todos los activos fisicos
vulnerables, en caso de que no exista un
seguro contra los riesgos a los cuales es-
tos se exponen.
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La importancia del control interno en
la empresa es relevante ya que afectan
las politicas, procedimientos, estructura
de la organizacién, métodos para asignar
autoridad y responsabilidad e, incluso
el funcionamiento del consejo de la ad-
ministracion, asi como su relacién con la
confiabilidad de los estados financieros,
sistemas de informacioén, eficacia opera-
tiva y la reduccion de riesgo de fraudes
(Flores 2006).

Para la posible solucién de problemas
encontrados en las diferentes entidades,
surgen los diferentes tipos de controles el
control interno fiscal, que para Herndndez
(2011) resulta del célculo confiable de los
tributos a declarar y pagar, el mismo que
comprende politicas y procedimientos
fiscales, establecidos por los encargados
de la direccién de la entidad y por todo
el personal fiscal de la misma, de modo
que existe certeza sobre la determinacion
de los impuestos segun la normatividad
vigente.

También el control interno financiero
que para Vilchez (2008), es el plan de or-
ganizacién y métodos, procedimientos
y registros del control y salvaguarda de
los activos, la exactitud, confiabilidad y
oportunidad de la presentacién de infor-
macion financiera, principalmente de au-
torizacion y aprobacion, segregacion de
funciones, para el cumplimiento de los
objetivos trazados por la gerencia
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En relacion a la solucién de pro-
blemas, y de acuerdo a la presente
investigacion, el control interno conta-
ble, seglin Mérquez, Visnellys, Rojas y
Eucaris (2011) estd constituido por el
plan de organizacién, métodos, proce-
dimientos y registros relacionados con
la custodia de recursos, con la exacti-
tud, confiabilidad y oportunidad en la
presentacion de informacién contable,
incluye controles sobre los sistemas de
autorizacion y aprobacioén, segregacion
de funciones entre las operaciones de
registro e informacién contable. Este
tipo de control interno brinda seguri-
dad razonable para que las operaciones
sean ejecutadas de conformidad con las
normas autorizadas y aprobadas por la
administracion, es decir las operaciones
llegan a clasificarse, para ordernarse sis-
tematicamente, a fin de que se registren
adecuadamente, con el propésito de
elaborar los estados financieros, segun
los principios de contabilidad acepta-
dos.

La propuesta del siguiente trabajo
consiste en analizar el estado del control
interno en los procesos contables del
area financiera del centro de aplicacion
Productos Unién de la Universidad Perua-
na Unién 2014.

Revisidn de la literatura
Control interno

Las normas de control interno, por su
parte, constituyen lineamientos, crite-
rios, métodos y disposiciones, muy va-
lidos para la aplicacion y regulacién del
control interno en las principales éreas,
en este sentido, todas las normas de
control interno son fundamentadas, para
establecer los criterios y las practicas
de aceptacién general, también aque-
llos lineamientos y estdndares de con-
trol (Reyna 2013).
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Segln Ramos (2012), el control in-
terno contable queda constituido por el
plan de organizacién, los métodos, pro-
cedimientos y registros relacionados con
la custodia de los recursos, con la exac-
titud, confiabilidad y oportunidad en la
presentaciéon de informacién contable,
incluye controles sobre los sistemas de
autorizacion y aprobacion, segregacion
de funciones entre las operaciones de re-
gistro e informacién contable. El control
interno administrativo comprende el plan
de organizacioén, politicas, procedimien-
tos y préacticas, orientados a administrar
las operaciones en una empresa, ade-
mas permite asegurar el cumplimiento
y metas establecidas, quedan incluidas
actividades de planeacién, organizacion,
direccion y control de las operaciones, el
sistema para presentar informes, medir y
monitorear el desarrollo de las activida-
des (Romén y Escobar, 2010).

Importancia

La importancia del control interno so-
breentiende la proteccién de los activos
en contra del desperdicio, el fraude y el
uso ineficiente; se tiene a la exactitud y
confiabilidad de los registros contables;
se evalla el cumplimiento de las politicas
de la compafiia y se verifica la eficiencia
de las operaciones, en pocas palabras, el
control interno estéa formado por todas las
medidas que se toman para suministrar
a la administracion la seguridad de que
todo estd funcionando como se ha plani-
ficado y bajo ciertas normas establecidas
(Meigs y Meigs, 1994, citado por Velasco,
2015). Ademas, porque se constituye en
una herramienta de suma importancia,
para salvaguardar y proteger aspectos
de indole financieros, econdémicos, entre
otros; su debida utilizaciéon hace que en
las empresas permanezca un debido or-
den acorde con lo planificado por la ge-
rencia, reduciendo, en gran magnitud, las
ilegalidades y corrupcién dentro del mar-
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co laboral, porque obliga a cada elemen-
to de la organizacion a ser controlado por
la persona pertinente (Marquez, Visnellys,
Rojas y Eucaris, 2011).

Componentes del control interno

Segun los componentes, el control
de ambiente exige la buena conducta y
disciplina de las personas que trabajan
en la institucidon, teniendo en cuenta la
integridad y competencia personal de
una organizaciéon (Amado, 2014); sien-
do los valores éticos, fundamentales por
ascendencia en los demés componentes
(Morales, 2012). Otros factores dentro
de este componente se encuentran: la
filosofia de la administracién, la atencién
y guia proporcionados por el consejo
de administracion, el estilo operativo,
la manera como la gerencia confiere au-
toridad y asigna responsabilidades, or-
ganiza y desarrolla a su personal (Parra,
2014).

La valoracidn de riesgos debe estable-
cer mecanismos para identificar, analizary
valorizar los riesgos, con el propésito de
manejar y minimizar las posibilidades de
errores o irregularidades producidas que
afecten la eficiencia, efectividad y eco-
nomia de los recursos, un error se refiere
a las actuaciones intencionales, general-
mente fraudulentas (Néjera, De Paz, y
Martinez, 2005).

Las actividades de control se llevan
a cabo en todo el proceso de la organi-
zacion, en todos los niveles y todas las
funciones, estando dentro de éstos los
procesos: aprobacién, autorizacion, con-
ciliaciones y otros, y pueden clasificarse
en controles preventivos, detectivos, co-
rrectivos, manuales o de usuario, de cém-
puto o de tecnologia de informacién y
administrativos (Estupifidn, Gaitan, Miles-
si, Milessi, Moreno y Bailey, 2006).
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El control de informaciéon y comuni-
cacion se realiza mediante sistemas de
informacién que proveen la cantidad
necesaria, precision, oportunidad y con-
fiabilidad y la misma debe ser necesaria
para una administracion eficaz y eficiente,
identificandose la informacién y los me-
canismos necesarios para recogerla opor-
tunamente con el propdsito de cumplir
los objetivos (Araujo, 2010).

El control de supervision tiene como ob-
jetivo asegurar el cumplimiento de los pla-
nes y que el proceso no sea interrumpido,
tales actividades de monitoreo constante
pueden ser implantadas en los propios
procesos del negocio, a través de evalua-
ciones separadas de la operacién; es decir,
mediante auditoria interna o externa.

Materiales y métodos

El tipo de estudio de este trabajo de
investigacion es descriptivo porqué pre-
tende analizar el estado del control inter-
no en el centro de aplicacién Productos
Unién de la Universidad Peruana Union.
Tiene un disefio no experimental porque
no se manipulard ninguna variable de es-
tudio durante la investigacion. Es trans-
versal porque se tomaran los datos en un
solo momento.

Participantes

Participaron en el estudio 12 traba-
jadores, personal de area financiera del
Centro de Aplicaciéon Productos Unién
de la Universidad Peruana Unién, 2014.
El criterio de inclusién responde a la re-
muneraciéon por planilla y se excluyé del
estudio personal que cumplia los seis me-
ses de trabajo

Instrumentos

El instrumento que se utilizé es una
adaptacion realizada de tres cuestiona-
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rios elaborados por Mérquez, Visnellys y
Rojas C., Eucaris Del V. (2011), que evalia
el estado del control interno del efectivo
en caja y bancos, aplicado en el drea de
créditos (12 itemes); control interno de
cuentas por cobrar, en el drea de cobran-
zas (11 itemes) y control interno de sobre
inventarios, en almacen (12 itemes)

Resultados

Los resultados preliminares consisten
en el analisis descriptivo del estado del
control interno y el anélisis de dependen-
cia con algunas variables demogréficas.

Anélisis descriptivo

Se presentan los resultados respecto
a los niveles del control interno y de sus
dimensiones medante el baremo: alto,
medio y bajo.

Tabla 1
Nivel de control interno
Fre-  Porcen- Porcenta- Porcentaje
cuencia  taje  jevdlido acumulado
Bueno 1 12,5 12,5 12,5
Vilidos Excelente 7 87,5 87,5 100
Total 8 100 100

La Tabla 1 muestra que el 87,5% de
trabajadores del érea financiera de Pro-
ductos Unidn, valoran el nivel de control
interno en la categoria de “excelente”;
el 12,5% valoran en la categoria de “bue-
no”. Ningun trabajador evalta en la cate-
goria de "malo”. Para el andlisis se con-
siderd la escala de valoraciéon: 1) 35-58
puntos= malo; 2) 59-81 puntos=bueno y
3) 82-105 puntos=excelente.
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Tabla 2
Nivel de control interno de efectivo en caja y bancos
Fre-  Porcen- Porcenta- Porcentaje
cuencia  taje  jevdlido acumulado
Bueno 2 25 25 25
Vlidos _° 75 75 100
alldos  colente
Total 8 100 100

En la Tabla 2 se observa que el 75% de
trabajadores del &rea financiera de Pro-
ductos Unidn, valoran el nivel de control
interno del efectivo en caja y bancos en la
categoria de "excelente”; el 25% valoran
en la categoria de "bueno”. Ningun tra-
bajador evalta en la categoria de “malo”.
Para el anélisis se considerd la siguiente
escala de valoracion: 1) 12-19 puntos=-
malo; 2) 20-27 puntos=bueno; y 3) 28-36
puntos= excelente.

Tabla 3
Nivel de control interno en créditos y cobranzas
Fre-  Porcen- Porcenta- Porcentaje
cuencia  taje  jevdlido acumulado
Bueno 1 16,5 16,5 16,5
4 Ex- 7 83,5 83,5 100
Validos celente
Total 8 100 100

La Tabla 3 muestra que el 83,5% de
trabajadores del &rea financiera de Pro-
ductos Unidn, valoran el nivel de control
interno en caja en la categoria de “exce-
lente”; el 16,5% valoran en la categoria
de "bueno”. Ningln trabajador evalta
en la categoria de “malo”. Para el andlisis
se considerd la siguiente escala de valo-
racion: 1) 11-18 puntos=malo; 2) 29-25
puntos=bueno; y 3) 26-33 puntos=exce-
lente.
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Tabla 4
Nivel de control interno en los inventarios
Fre-  Porcen- Porcenta- Porcentaje
cuencia  taje  jevdlido acumulado
Bueno 2 29 29 29
- Ex- 6 71 Al 100
Validos celente
Total 8 100 100

En la Tabla 4 se observa que el 71% de
trabajadores del area financiera de Produc-
tos Unidn, valoran el nivel de control in-
terno de los inventarios en la categoria de
"excelente”; el 29% valoran en la categoria
de "bueno”. Ningun trabajador evalta en
la categoria de “malo”. Para el andlisis se
considerd la siguiente escala de valoracion:
1) 12-19 puntos=malo; 2) 20-27 puntos=-
bueno; y 3) 28-36 puntos=excelente.

Anélisis de dependencia
Prueba de hipdtesis 1

* Hipdtesis nula (H)): Las operaciones
de control interno sobre el efectivo
en caja y bancos no dependen del
titulo del empleado del personal
del &rea financiera del Centro de
Aplicacion Productos Unién.

* Hipotesis alterna (H,): Las operacio-
nes de control interno sobre el efec-
tivo en caja y bancos dependen del
titulo del empleado del personal del
area financiera del Centro de Aplica-
cion Productos Unidn.

Criterio de decisidon

Si p 0.05, se acepta la hipotesis nula. (H)
Si p 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Tabla 5
Operaciones de control interno sobre el efectivo en caja y bancos y el titulo del empleado.
L R -
Chi-cuadrado de Pearson ,3812 1 0,537
Correccion por continuidad® 0 1 1
Razon de verosimilitudes 0,622 1 0,43
Estadistico exacto de Fisher 1 0,75
Asociacién lineal por lineal 0,333 1 0,564
N de casos validos 8

a. 3 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,25.

b. Calculado solo para una tabla de 2x2.

En la Tabla 5, se obtuvo que el valor
de Chi-cuadrado es 0,381, con un p va-
lor=0,537 y un nivel de significancia (a =
0.005 o a=0.01), permitiendo aceptar la
hipdtesis nula. Esto indica que las opera-
ciones de control interno sobre efectivo
en caja y bancos no dependen del titu-
lo del empleado del area financiera del
Centro de Aplicacién Productos Unién.
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Prueba de hipdtesis 2

* Hipdtesis nula (H): Las operacio-
nes de control interno en créditos
y cobranza no dependen del titu-
lo del empleado del personal del
area financiera del Centro de Apli-
cacioén Productos Union.
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¢ Hipotesis alterna (H,): Las opera-
ciones de control interno en cré-
ditos y cobranza dependen del
titulo del empleado del personal
del éarea financiera del Centro de
Aplicacién Productos Unién.

Criterio de decisidon

Si el p» 0.05, se acepta la hipdtesis nula.
(Hy)

Si el p» 0.05, se rechaza la hipétesis nula
(H,) y se acepta la hipotesis alterna (H.)

TOa;;?a(Ziones de control interno en créditos y cobranzas y el titulo del empleado.
W g e Sgemh S

Chi-cuadrado de Pearson 1,9052 1 168

Correccion por continuidad® 076 1 783

Razon de verosimilitudes 2.209 1 137

Estadistico exacto de Fisher 375 375
Asociacion lineal por lineal 1.667 1 197

N de casos validos 8

a. 4 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,38.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

En la Tabla 6, se obtuvo el valor de
Chi-cuadrado es 1,905, con un p va-
lor=0,168 y un nivel de significancia (o =
0.005 o a=0.01), permitiendo aceptar la
hipotesis nula. Esto indica que las opera-
ciones de control interno créditos y co-
branzas no dependen del titulo del em-
pleado del érea financiera del Centro de
Aplicaciéon Productos Unidn.

Prueba de hipdtesis 3
e Hipdtesis nula (H): Las operacio-
nes de control interno de inven-

tarios no dependen del titulo del
empleado del personal del area fi-
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nanciera del Centro de Aplicacion
Productos Unién.

* Hipdtesis alterna (H,): Las opera-
ciones de control interno de in-
ventarios dependen del titulo del
empleado del personal del area fi-
nanciera del Centro de Aplicacion
Productos Union.

Criterio de decision
Sip 0.05, se acepta la hipdtesis nula. (H))

Si p 0.05, se rechaza la hipétesis nula (H,)
y se acepta la hipotesis alterna (H,)
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g;?e!iaiiones de control interno sobre los inventarios y el titulo del empleado
o g See sty Spou

Chi-cuadrado de Pearson 3,429° 1 064

Correccion por continuidad® 381 1 537

Razon de verosimilitudes 3.256 1 071

Estadistico exacto de Fisher 250 250
Asociacion lineal por lineal 3.000 1 .083

N de casos validos 8

a. 3 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,25.
b. Calculado solo para una tabla de 2x2.

En la Tabla 7, se obtuvo el valor de Centro de Aplicacién Productos
Chi-cuadrado es 3,429, con un p va- Unidn.
lor=0,064 y un nivel de significancia (o =
0.005 o 0=0.01), permitiendo aceptar la * Hipdtesis alterna (H1): Las opera-
hipotesis nula. Esto indica que las opera- ciones de control interno sobre el
ciones de control interno de inventarios efectivo en caja y bancos depen-
no dependen del titulo del empleado del den del grado de estudios del per-
area financiera del Centro de Aplicacién sonal del area financier del Centro
Productos Unién. de Aplicacion Productos Unidn.
Prueba de hipdtesis 4 Criterio de decision

* Hipdtesis nula (HO): Las operacio-  Sip 0.05, se acepta la hipétesis nula. (H,)
nes de control interno sobre el Sip 0.05, se rechaza la hipdtesis nula
efectivo en caja y bancos no de-
penden del grado de estudios del
personal del &rea financiera del

g;?(!iagiones de control interno sobre el efectivo en caja y bancos y el grado de estudios
Valor gl Sig. _asintética Sigj exacta Sig: exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,381° 1 537
Correccion por continuidad® 0.000 1 1.000
Razon de verosimilitudes 622 1 430
Estadistico exacto de Fisher 1.000 750
Asociacion lineal por lineal 333 1 564
N de casos vélidos 8

a. 3 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,25.
b. Calculado solo para una tabla de 2x2.
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En la Tabla 8, se obtuvo que el valor
de Chi-cuadrado es 0,381, con un p va-
lor=0,537 y un nivel de significancia (o =
0.005 o a=0.01), permitiendo aceptar la
hipdtesis nula. Esto indica que las ope-
raciones de control interno del efectivo
en caja y bancos no dependen del grado
de estudios del empleado del area finan-
ciera del Centro de Aplicacion Productos
Union.

Prueba de hipdtesis 5
* Hipdtesis nula (HO): Las operacio-

nes de control interno en créditos
y cobranzas no dependen del gra-

do de estudios del personal del
area financiera del Centro de Apli-
cacién Productos Unidn.

* Hipdtesis alterna (H1): Las opera-
ciones de control interno en cré-
ditos y cobranzas dependen del
grado de estudios del personal
del érea financiera del Centro de
Aplicacién Productos Unidn.

Criterio de decisidon

Si p 0.05, se acepta la hipétesis nula. (H)
Si p 0.05, se rechaza la hipdtesis nula

Tabla 9
Operaciones de control interno en créditos y cobranzas y el grado de estudios
Valor gl Sig. asintdtica Sig. exacta Sig: exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,905 1 168
Correccion por continuidad® 076 1 783
Razon de verosimilitudes 2.209 1 137
Estadistico exacto de Fisher 375 375
Asociacion lineal por lineal 1.667 1 197
N de casos vélidos 8

a.4 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,38.

b. Calculado solo para una tabla de 2x2.

En la Tabla 9, se obtuvo que el valor
de Chi-cuadrado es 1,905, con un p va-
lor=0,168 y un nivel de significancia (a
= 0.005 o a=0.01), permitiendo acep-
tar la hipdtesis nula. Esto indica que las
operaciones de control interno créditos
y cobranzas no dependen del grado de
estudios del empleado del area financie-
ra del Centro de Aplicaciéon Productos
Union.

Prueba de hipdtesis 6

* Hipdtesis nula (H,): Las operacio-
nes de control interno de inven-
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tarios no dependen del grado de
estudios del personal del éarea fi-
nanciera del Centro de Aplicacién
Productos Union.

* Hipdtesis alterna (H,): Las opera-
ciones de control interno de in-
ventarios dependen del grado de
estudios del personal del éarea fi-
nanciera del Centro de Aplicacién
Productos Union.
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Criterio de decisidén

Si p 0.05, se acepta la hipotesis nula. (H)
Si p 0.05, se rechaza la hipdtesis nula

g[?(!ial%nes de control interno sobre los inventarios y el grado de estudios
Valor Sig. _asintética Sigj exacta Sig: exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,429 064
Correccion por continuidad® 381 537
Razon de verosimilitudes 3.256 071
Estadistico exacto de Fisher 250 250
Asociacion lineal por lineal 3.000 .083
N de casos vélidos 8

a. 3 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,25.

b. Calculado solo para una tabla de 2x2.

En la Tabla 10, se obtuvo que el valor
de Chi-cuadrado es 3,429, con un p va-
lor=0,064 y un nivel de significancia (o =
0.005 o 0=0.01), permitiendo aceptar la
hipdtesis nula. Esto indica que las opera-
ciones de control interno de inventarios
no dependen del grado de estudios del
empleado del area financiera del Centro
de Aplicaciéon Productos Union.

Conclusiones

Conclusiones del nivel de control
interno

* El 75% de la percepcion del total
de trabajadores del area financie-
ra de Productos Unién sobre el ni-
vel de control interno en caja se
ubica en la categoria de excelente
y el 25% considera que el control
interno es bueno.

* EI87,5% de la percepcion del total
de trabajadores del area financiera
de Productos Unién sobre el nivel
de control interno en crédito y co-
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branzas se ubica en la categoria
de excelente y el 12,5% considera
que el control interno es bueno.

* El 71% de la percepcién del total
de trabajadores del area financie-
ra de Productos Unién sobre el
nivel de control interno en los in-
ventarios se ubica en la categoria
de excelente y el 29% considera
que el control interno es bueno.

* El 83,5% de la percepcion del to-
tal de trabajadores del éarea finan-
ciera de Productos Unién sobre el
nivel de control interno se ubica
en la categoria de excelente y el
16,5% considera que el control in-
terno es bueno.

Conclusiones del anélisis de
dependencia

e Con un valor de Chi-cuadrado
de 0,381, con 1 grado de liber-
tad y significancia de p=0,537 (a
= 0.005 0 a=0.01), para la primera
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hipotesis de trabajo se acepta la
hipotesis nula, entonces no hay
dependencia entre las variables
titulo profesional y control interno
sobre el efectivo en caja y bancos,
esto es, las operaciones de con-
trol interno sobre efectivo en caja
y bancos no dependen del titulo
del empleado del centro de apli-
cacién Productos Union.

Con un valor de Chi-cuadrado de
1,905, con 1 grado de libertad
y significancia de p=0,168 (a =
0.005 o a=0.01), para la segunda
hipotesis de trabajo se acepta la
hipoétesis nula, entonces no hay
dependencia entre las variables
titulo profesional y control interno
en créditos y cobranzas, esto es,
las operaciones de control interno
en créditos y cobranzas no depen-
den del titulo del empleado del
centro de aplicacién Productos
Uniodn.

Con un valor de Chi-cuadrado
de 3,429, con 1 grado de liber-
tad y significancia de p=0,064 (a
= 0.005 o 0=0.01), para la tercera
hipotesis de trabajo se acepta la
hipoétesis nula, entonces no hay
dependencia entre las variables
titulo profesional y control interno
sobre los inventarios, esto es, las
operaciones de control interno so-
bre los inventarios no dependen
del titulo del empleado del centro
de aplicacién Productos Union.

Con un valor de Chi-cuadrado es
0,381, con 1 grado de libertad y
significancia de p=0,537 (o = 0.005
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0 0=0.01), para la cuarta hipdtesis
de trabajo se acepta la hipdtesis
nula, entonces no hay dependen-
cia entre las variables grados de
estudios y control interno sobre el
efectivo en caja y bancos, esto es,
las operaciones de control interno
sobre efectivo en caja y bancos no
dependen del grado de estudios
del empleado del centro de apli-
cacién Productos Union.

Con un valor de Chi-cuadrado
es 1,905, con 1 grado de liber-
tad y significancia de p=0,168 (a
= 0.005 o a=0.01), para la quinta
hipotesis de trabajo se acepta la
hipoétesis nula, entonces no hay
dependencia entre las variables
grados de estudios y control inter-
no en créditos y cobranzas, esto
es, las operaciones de control in-
terno en créditos y cobranzas no
dependen del grado de estudios
del empleado del centro de apli-
cacién Productos Union.

Con un valor de Chi-cuadrado es
3,429, con 1 grado de libertad y
significancia de p=0,064 (o= 0.005
o 0=0.01), para la sexta hipdtesis
de trabajo se acepta la hipdtesis
nula, entonces no hay dependen-
cia entre las variables grados de
estudios y control interno sobre
los inventarios, esto es, las ope-
raciones de control interno sobre
los inventarios no dependen del
grado de estudios del empleado
del centro de aplicaciéon Produc-
tos Unidn.
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